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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Πίνακας περιεχομένων 

 
 

1. Εισαγωγή  
Σκοπός και χρήση του εγχειριδίου 

Σε ποιους απευθύνεται αυτό το εγχειρίδιο;  

Επισκόπηση του έργου Digi-Tour-Skills 

 

2. Ψηφιακές Δεξιότητες στον Τουριστικό Τομέα: Ανάγκες και Τάσεις  
Προκλήσεις και ευκαιρίες στο σημερινό τουριστικό τοπίο 

Κενά στις ψηφιακές δεξιότητες και ανάγκες κατάρτισης 

Βασικές τάσεις: Τεχνητή Νοημοσύνη, βίντεο 360°, online κρατήσεις, CRM, ψηφιακό μάρκετινγκ 

 

3. Εκπαιδευτικό Περιεχόμενο – Διαδικτυακά Σεμινάρια  
Επισκόπηση θεμάτων διαδικτυακών σεμιναρίων 

Βασικά διδάγματα 

Εργαλεία και τεχνικές που παρουσιάζονται 

 

4. Πρακτικές Μελέτες Περιπτώσεων 

 

5. Από τη Θεωρία στην Πράξη: Κάνοντας τις ψηφιακές δεξιότητες να 

λειτουργήσουν για εσάς  

 

6. Πρόσθετοι Πόροι  
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Γλωσσάριο Όρων 
 
Μεγάλα Δεδομένα: Τα Μεγάλα Δεδομένα αναφέρονται σε πληροφορίες που παράγονται από τους 

ταξιδιώτες κάθε φορά που αλληλεπιδρούν με τον ψηφιακό κόσμο. Αυτές μπορεί να είναι κρατήσεις 

ξενοδοχείων, ping τοποθεσίας GPS, κριτικές κοινωνικών μέσων κ.λπ. Χρησιμοποιείται εξειδικευμένο 

λογισμικό για τη μετατροπή τους σε σαφή μοτίβα. 

 

Ποσοστό εγκατάλειψης: Το ποσοστό των επισκεπτών που εγκαταλείπουν έναν ιστότοπο αφού έχουν 

δει μόνο μία σελίδα. 

 

Ημερολόγιο Περιεχομένου: Ένα προγραμματισμένο πρόγραμμα που καθορίζει ποιο περιεχόμενο θα 

δημοσιευτεί, πότε και σε ποιες πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. 

 

Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS): Μια πλατφόρμα λογισμικού (όπως το WordPress) που 

επιτρέπει στους χρήστες να διαχειρίζονται περιεχόμενο ιστότοπου χωρίς προηγμένες τεχνικές 

δεξιότητες. 

 

CRM (Διαχείριση Σχέσεων με Πελάτες): Η διαχείριση σχέσεων με πελάτες (CRM) είναι μια 

στρατηγική διαδικασία που χρησιμοποιούν οι οργανισμοί για να διαχειρίζονται, να αναλύουν και να 

βελτιώνουν τις αλληλεπιδράσεις τους με τους πελάτες. 

 

Ταμπλό: Μια οπτική διεπαφή που εμφανίζει βασικά δεδομένα και μετρήσεις σε μια εύκολα κατανοητή 

μορφή. 

 

Ανάλυση Δεδομένων: Η διαδικασία συλλογής, ανάλυσης και ερμηνείας δεδομένων για την υποστήριξη 

της τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων. 

 

Δυναμική Τιμολόγηση: Μια στρατηγική όπου οι τιμές αλλάζουν σε πραγματικό χρόνο με βάση τη 

ζήτηση, τον ανταγωνισμό και άλλους παράγοντες της αγοράς (όπως αεροπορικά εισιτήρια που 

κοστίζουν περισσότερο κατά τις ώρες αιχμής). 

 

Σύμπλεξη: Αλληλεπιδράσεις μεταξύ χρηστών και περιεχομένου, όπως likes, σχόλια, κοινοποιήσεις, 

κλικ ή αποθηκεύσεις. 

 

Μετρήσεις: Μετρήσιμες τιμές που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση της απόδοσης, όπως 

προβολές σελίδας, περίοδοι σύνδεσης ή χρόνος που αφιερώνεται σε έναν ιστότοπο. 

 

Πλοήγηση: Η δομή και τα μενού που βοηθούν τους χρήστες να περιηγούνται σε έναν ιστότοπο και να 

βρίσκουν πληροφορίες εύκολα. 

 



 

4 
 
Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Εξατομίκευση: Προσαρμογή υπηρεσιών, προτάσεων και μηνυμάτων μάρκετινγκ με βάση τις ατομικές 

προτιμήσεις και τη συμπεριφορά των πελατών. 

 

SEO (Βελτιστοποίηση Μηχανών Αναζήτησης): Τεχνικές που χρησιμοποιούνται για τη βελτίωση της 

προβολής ενός ιστότοπου στα αποτελέσματα των μηχανών αναζήτησης, διευκολύνοντας τους 

πιθανούς πελάτες να βρουν την επιχείρησή σας στο διαδίκτυο. 

 

Έξυπνη Σύμβαση: Μια αυτοεκτελούμενη ψηφιακή συμφωνία αποθηκευμένη σε ένα blockchain που 

εκτελείται αυτόματα όταν πληρούνται οι προϋποθέσεις. 

 

ΜΜΕ (Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις): Μικρότερες τουριστικές επιχειρήσεις, όπως τοπικοί 

ταξιδιωτικοί πράκτορες, ξενοδοχεία μπουτίκ ή οικογενειακά εστιατόρια, σε αντίθεση με τις μεγάλες 

πολυεθνικές αλυσίδες. 

 

Μάρκετινγκ Κοινωνικών Δικτύων: Η χρήση πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης για την προώθηση 

προϊόντων, υπηρεσιών ή προορισμών, την οικοδόμηση σχέσεων με το κοινό και την αύξηση της 

αλληλεπίδρασης και των κρατήσεων. 

 

Διήγηση μύθων: Μια προσέγγιση μάρκετινγκ που χρησιμοποιεί αφηγήσεις και ιστορίες για να 

συνδεθεί συναισθηματικά με το κοινό και να επικοινωνήσει τις αξίες της επωνυμίας. 

 

Συναλλαγή: Μια καταγεγραμμένη ανταλλαγή δεδομένων ή αξίας σε ένα δίκτυο blockchain. 

 

Εμπειρία χρήστη (UX): Η συνολική εμπειρία που έχει ένας χρήστης κατά την αλληλεπίδρασή του με 

έναν ιστότοπο, συμπεριλαμβανομένης της ευκολίας χρήσης, της προσβασιμότητας και της 

ικανοποίησης. 

 

Πορτοφόλι: Ένα ψηφιακό εργαλείο που χρησιμοποιείται για την αποθήκευση, αποστολή και λήψη 

περιουσιακών στοιχείων ή διαπιστευτηρίων που βασίζονται σε blockchain.  
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1. Εισαγωγή 
 

Ο τουριστικός τομέας βρίσκεται σε ραγδαία μεταμόρφωση, λόγω της επιταχυνόμενης ψηφιοποίησης, 

των μεταβαλλόμενων προσδοκιών των επισκεπτών και της ανάγκης για ανθεκτικές και έτοιμες για 

το μέλλον επιχειρήσεις. Για τους ενήλικες εργαζόμενους, τους αναζητούντες εργασία και τις μικρές 

τουριστικές επιχειρήσεις, αυτή η μετατόπιση παρουσιάζει τόσο προκλήσεις όσο και ευκαιρίες. 

Πολλοί ενήλικες που απασχολούνται στον τουρισμό - ή επιθυμούν να επανενταχθούν στον τομέα - 

αντιμετωπίζουν κενά ψηφιακών δεξιοτήτων που περιορίζουν την ικανότητά τους να συμμετέχουν 

πλήρως σε μια αγορά που βασίζεται ολοένα και περισσότερο στην τεχνολογία. Ευρωπαϊκές εκθέσεις 

τονίζουν ότι έως και 25% του εργατικού δυναμικού στον τουρισμό έχει χαμηλού επιπέδου προσόντα 

και ότι οι μικρές ΜΜΕ του τουρισμού συχνά δεν διαθέτουν τους πόρους για να παρέχουν συστηματική 

εκπαίδευση του προσωπικού. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αυτό το εγχειρίδιο δεξιοτήτων ψηφιακής περιήγησης έχει αναπτυχθεί για να υποστηρίξει τους 

ενήλικες εκπαιδευόμενους, τους επαγγελματίες του τουρισμού και τις μικρές επιχειρήσεις στην 

αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων με αυτοπεποίθηση. Λειτουργεί ως ένας πρακτικός, 

προσβάσιμος πόρος που έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει την ψηφιακή ικανότητα, να ενθαρρύνει τη 

δια βίου μάθηση και να ενδυναμώσει τους ενήλικες ώστε να ευδοκιμήσουν στο σημερινό οικοσύστημα 

ψηφιακού τουρισμού. 
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Σκοπός και χρήση του εγχειριδίου 
 

Αυτό το εγχειρίδιο στοχεύει να γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ της ψηφιακής θεωρίας και της πρακτικής 

εφαρμογής για ενήλικες που δραστηριοποιούνται — ή επιδιώκουν να δραστηριοποιηθούν — στον 

τουριστικό τομέα. Συνδυάζει γνώσεις από διαδικτυακά σεμινάρια με επικεφαλής ειδικούς, 

ευρωπαϊκές έρευνες και μελέτες περιπτώσεων από τον πραγματικό κόσμο, για να δημιουργήσει ένα 

ενοποιημένο εργαλείο μάθησης που μπορεί να χρησιμοποιηθεί ανεξάρτητα ως ένα εργαλείο 

ασύγχρονης μάθησης. 

 

Οι κύριοι σκοποί του είναι: 

 

✓ Παροχή σαφών και προσιτών εξηγήσεων για τις αναδυόμενες ψηφιακές τάσεις στον 

τουρισμό στους ενήλικες εκπαιδευόμενους 

✓ Προσφορά πρακτικών οδηγιών για την εφαρμογή ψηφιακών εργαλείων σε πραγματικά 

τουριστικά περιβάλλοντα 

✓ Υποστήριξη της κατάρτισης και της επανεκπαίδευσης ενηλίκων εισάγοντας συγκεκριμένους, 

εύχρηστους ψηφιακούς πόρους. 

✓ Παροχή βοήθειας στους επαγγελματίες, τους αναζητούντες εργασία και τις μικρές 

επιχειρήσεις να αναπτύξουν εμπιστοσύνη στη χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών. 

✓ Εξασφάλιση πρόσβασης στα αποτελέσματα του έργου και αξιοποίησης αυτών  μετά το τέλος 

του έργου Erasmus+, δημιουργώντας έναν διατηρήσιμο μαθησιακό πόρο. 

 

Το εγχειρίδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εξής: 

 

✓ Οδηγός αυτοδιδασκαλίας για ενήλικες 

✓ Συμπληρωματικός πόρος για εκπαιδευτές 

✓ Εργαλείο αναφοράς για ΜΜΕ που επιδιώκουν ψηφιακό μετασχηματισμό 

✓ Πρακτικό κιτ εργαλείων για την ενίσχυση του περιεχομένου των διαδικτυακών σεμιναρίων 

του έργου 
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Σε ποιους απευθύνεται αυτό το εγχειρίδιο; 
 

Το εγχειρίδιο έχει σχεδιαστεί κυρίως για ενήλικες εκπαιδευόμενους, 

αντικατοπτρίζοντας την προτεραιότητα του Erasmus+ για 

δημιουργία και προώθηση μαθησιακών ευκαιριών σε όλους τους 

πολίτες και τις γενιές. Οι ομάδες-στόχοι ορίζονται με σαφήνεια στην 

πρόταση έργου και έχουν καθοδηγήσει τη δομή και τον τόνο αυτού 

του εγγράφου: 

 

 

 

Κύριο κοινό 

● Ενήλικες εργαζόμενοι στον τουριστικό τομέα ή όσοι επιθυμούν να βελτιώσουν τις ψηφιακές τους 

δεξιότητες 

● Άνεργοι ενήλικες που επιδιώκουν να επανενταχθούν στον τουρισμό με ισχυρότερη ψηφιακή 

ικανότητα 

● Ενήλικες που αντιμετωπίζουν οικονομικά, κοινωνικά ή πολιτισμικά εμπόδια τα οποία περιορίζουν 

την πρόσβασή τους σε ευκαιρίες κατάρτισης 

● ΜΜΕ στον τουρισμό, ιδίως μικρές ή πολύ μικρές επιχειρήσεις με περιορισμένους πόρους 

κατάρτισης 

● Οργανισμοί Διαχείρισης Προορισμών (DMOs) και τουριστικά 

γραφεία 

 

Δευτερεύον κοινό 

● Εκπαιδευτές, εκπαιδευτές ενηλίκων και εμψυχωτές ψηφιακών 

δεξιοτήτων 

● Υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής και οι τοπικές αρχές που 

εμπλέκονται στην τουριστική ανάπτυξη 

● ΜΚΟ και κοινοτικές οργανώσεις 

● ΑΕΙ και ακαδημαϊκοί φορείς 

 

 

Σε όλες τις ομάδες, το εγχειρίδιο προωθεί την συμπεριληπτική μάθηση ενηλίκων, διασφαλίζοντας ότι 

άτομα από δυσπρόσιτες περιοχές, μειονεκτούντα περιβάλλοντα ή άτομα με χαμηλές δεξιότητες 

μπορούν να έχουν πρόσβαση σε ψηφιακή εκπαίδευση προσαρμοσμένη στις ανάγκες τους. Αυτό 

υποστηρίζει την προτεραιότητα του Erasmus+ για βελτίωση της προσβασιμότητας και αύξηση της 

συμμετοχής στην εκπαίδευση ενηλίκων. 
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Επισκόπηση του έργου Digi-Tour-Skills 
 

Δεξιότητες Ψηφιακής Περιήγησης - Το έργο «Αναβάθμιση 

Ψηφιακών Δεξιοτήτων στον Τομέα του Τουρισμού» είναι μια 

24μηνη Σύμπραξη Μικρής Κλίμακας Erasmus+ στον τομέα 

της Εκπαίδευσης Ενηλίκων που στοχεύει στην ενίσχυση της 

ψηφιακής ετοιμότητας, της ανθεκτικότητας και της 

ικανότητας μεταξύ των ενηλίκων για τον τομέα του 

τουρισμού. Το έργο αντιμετωπίζει βασικές τομεακές 

προκλήσεις: 

 

● Σημαντικά κενά στις ψηφιακές δεξιότητες μεταξύ των ενήλικων εργαζομένων στον τουρισμό 

● Περιορισμένες ευκαιρίες κατάρτισης στις ΜΜΕ λόγω περιορισμών χρόνου, κόστους και πόρων 

● Ταχέως μεταβαλλόμενες ψηφιακές προσδοκίες από τους ταξιδιώτες (υπηρεσίες ενισχυμένες με 

τεχνητή νοημοσύνη, διαδικτυακή εξατομίκευση, επικοινωνία στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, 

ψηφιακές κρατήσεις) 

● Η ανάγκη για προσβάσιμους πόρους εκπαίδευσης ενηλίκων που μετατρέπουν τη θεωρία σε 

πρακτικές δεξιότητες 

 

Στόχοι του έργου 

Οι συγκεκριμένοι στόχοι του έργου περιλαμβάνουν: 

 

1. Εντοπισμός κενών στις ψηφιακές δεξιότητες στον τουρισμό μέσω έρευνας και ανάλυσης. 

2. Παροχή διαδικτυακών σεμιναρίων με ειδικούς που καλύπτουν ψηφιακά εργαλεία, νέες 

τεχνολογίες και βέλτιστες πρακτικές. 

3. Ανάπτυξη ενός πρακτικού ψηφιακού εγχειριδίου που καθοδηγεί τους ενήλικες στην εφαρμογή 

της γνώσης σε πραγματικά εργασιακά περιβάλλοντα. 

4. Δημιουργία ενός πολυγλωσσικού ψηφιακού χώρου που φιλοξενεί διαδικτυακά σεμινάρια, 

υλικό και πόρους για συνεχή μάθηση. 

5. Δημιουργία μιας διακρατικής κοινότητας με στόχο να ενθαρρύνει την ανταλλαγή γνώσεων 

μεταξύ ενηλίκων στον τουριστικό τομέα. 

 

Το έργο Digi-Tour-Skills εστιάζει έντονα στην εκπαίδευση ενηλίκων, την ενδυνάμωση και την 

προσβασιμότητα, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι ενήλικες, ανεξάρτητα από το υπόβαθρό τους, μπορούν 

να οικοδομήσουν αυτοπεποίθηση και να ευδοκιμήσουν σε ένα εξελισσόμενο ψηφιακό τουριστικό 

τοπίο. 
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2. Ψηφιακές Δεξιότητες στον Τουριστικό 

Τομέα: Ανάγκες και Τάσεις 
 

Εισαγωγή 
 

Αυτή η ανάλυση δείχνει την τρέχουσα κατάσταση των ψηφιακών δεξιοτήτων στον τουριστικό κλάδο 

και εντοπίζει κρίσιμα κενά και αναδυόμενες ευκαιρίες. Οι βασικές τάσεις του τομέα περιλαμβάνουν 

τις τεχνολογίες Big Data και Τεχνητής Νοημοσύνης, το βίντεο 360 μοιρών και την καθηλωτική 

εικονική πραγματικότητα, καθώς και την τεχνολογία blockchain. Η κατανόηση αυτής της δυναμικής 

είναι ζωτικής σημασίας για τους επαγγελματίες του τουρισμού, τους οργανισμούς και τους 

υπεύθυνους χάραξης πολιτικής που επιδιώκουν να πλοηγηθούν με επιτυχία στο ψηφιακό τοπίο της 

εποχής. 

 

Προκλήσεις και ευκαιρίες στο σημερινό τουριστικό τοπίο 
 

2.1 Τρέχουσες προκλήσεις του ψηφιακού μετασχηματισμού 
Ο τουριστικός κλάδος αντιμετωπίζει μια σειρά από προκλήσεις που προκαλούνται τόσο από 

εσωτερικούς οργανωτικούς παράγοντες όσο και από εξωτερικές αλλαγές στην αγορά. Μία από τις 

μεγαλύτερες προκλήσεις είναι η ποικιλόμορφη φύση του τομέα, ο οποίος περιλαμβάνει μια ποικιλία 

επιχειρήσεων, από μεγάλες πολυεθνικές ξενοδοχειακές αλυσίδες έως μικρούς τοπικούς 

ταξιδιωτικούς πράκτορες, που διαθέτουν διαφορετικά είδη πόρων και υποδομών, κενά ψηφιακών 

δεξιοτήτων και έλλειψη κατάρτισης. Όλες αυτές οι προκλήσεις θα εξεταστούν λεπτομερώς 

παρακάτω: 

 

Ανισότητες πόρων και υποδομών 

Οι μεγάλες τουριστικές επιχειρήσεις διατηρούν συχνά ειδικές μονάδες ψηφιακού μάρκετινγκ, 

ωστόσο ενδέχεται να δυσκολεύονται να δημιουργήσουν ένα συνεκτικό στρατηγικό πλαίσιο. Τα 

τμήματα μάρκετινγκ, λειτουργιών και εξυπηρέτησης πελατών συχνά λειτουργούν ξεχωριστά, χωρίς 

ενοποιημένα πρωτόκολλα ολοκλήρωσης, με αποτέλεσμα κατακερματισμένες ροές δεδομένων. Αυτή 

η απομονωμένη δομή οδηγεί σε ασυνεπείς εμπειρίες πελατών και χαμένες ευκαιρίες για πωλήσεις 

(WEF, 2025). 

 

Οι ΜΜΕ αντιμετωπίζουν ακόμη πιο έντονες προκλήσεις. Με συνήθως περιορισμένους οικονομικούς 

πόρους και μικρότερες ομάδες, οι ΜΜΕ δυσκολεύονται με ολοκληρωμένες προσπάθειες ψηφιακού 

μάρκετινγκ και συχνά δεν διαθέτουν την εμπειρογνωμοσύνη για την εφαρμογή προηγμένων 

τεχνολογιών. Η πολυπλοκότητα των σύγχρονων ψηφιακών εργαλείων, σε συνδυασμό με την ταχεία 

τεχνολογική αλλαγή, δημιουργεί ένα εμπόδιο εισόδου για πολλούς μικρούς φορείς (Puccio et. al., 

2025). 
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Κενό δεξιοτήτων και έλλειψη κατάρτισης 

Η ανάλυση αποκαλύπτει σημαντικές διαφορές στα επίπεδα δεξιοτήτων μεταξύ διαφορετικών 

οργανωτικών ρόλων. Τα ανώτερα στελέχη μπορεί να κατανοούν τις βασικές αρχές, αλλά συχνά δεν 

διαθέτουν την βαθιά τεχνική εμπειρογνωμοσύνη για να αξιοποιήσουν τα προηγμένα εργαλεία 

ανάλυσης και αυτοματισμού. (Minor, et. al., 2025). 

 

Το χάσμα δεξιοτήτων είναι ιδιαίτερα έντονο στις αναδυόμενες τεχνολογίες. Τα τρέχοντα επίπεδα 

δεξιοτήτων στην Εικονική Πραγματικότητα (VR), την Επαυξημένη Πραγματικότητα (AR) και την 

Τεχνητή Νοημοσύνη παραμένουν χαμηλά έως μέτρια σε κάθε τομέα, με πολλούς επαγγελματίες να μην 

είναι εξοικειωμένοι με τις πρακτικές εφαρμογές τους (EU Tourism Platform, 2024). Η ραγδαία εξέλιξη 

των ψηφιακών πλατφορμών και εργαλείων σημαίνει ότι ακόμη και οι καλά εκπαιδευμένοι 

επαγγελματίες μπορούν γρήγορα να διαπιστώσουν ότι οι δεξιότητές τους είναι ξεπερασμένες χωρίς 

συνεχή μάθηση και ανάπτυξη. 

 

2.2 Τρέχουσες ευκαιρίες για καινοτομία 
Παρά τις προκλήσεις αυτές, το τρέχον τοπίο παρουσιάζει πρωτοφανείς ευκαιρίες για καινοτομία και 

ανάπτυξη (ΠΟΕ, 2024). Τέτοιες ευκαιρίες περιλαμβάνουν την εξατομίκευση, τη βελτιστοποίηση του 

κόστους και νέα επιχειρηματικά μοντέλα, όπως οι εμπειρίες εικονικής πραγματικότητας. 

 

Εξατομίκευση και βελτιωμένη εμπειρία 

Τα σύγχρονα ταξίδια βασίζουν πλέον τις βασικές τους αρχές στην εξατομίκευση. Οι ταξιδιώτες 

αναζητούν μοναδικές εμπειρίες που ταιριάζουν με την προσωπικότητά τους, κάτι που μπορεί να 

δημιουργήσει εξαιρετικές ευκαιρίες για οργανισμούς που μπορούν να αξιοποιήσουν αποτελεσματικά 

τα ψηφιακά δεδομένα των πελατών (Shah, 2025). 

 

Η προηγμένη εξατομίκευση υπερβαίνει την απλή δημογραφική τμηματοποίηση και περιλαμβάνει 

ανάλυση συμπεριφοράς, παρακολούθηση προτιμήσεων σε πραγματικό χρόνο και προγνωστική 

μοντελοποίηση (Olalekan, 2024; IJSRA, 2021). Οι οργανισμοί που κατέχουν αυτές τις δυνατότητες 

μπορούν να προσφέρουν εξατομικευμένες προτάσεις, δυναμικές στρατηγικές τιμολόγησης και 

εξατομικευμένες προσφορές υπηρεσιών που ενισχύουν σημαντικά την ικανοποίηση και την αφοσίωση 

των πελατών (Mathur, 2025; Olalekan, 2024). 

 

Βελτιστοποίηση κόστους και λειτουργική αποτελεσματικότητα 

Η προηγμένη εξατομίκευση υπερβαίνει την απλή δημογραφική τμηματοποίηση και περιλαμβάνει 

ανάλυση συμπεριφοράς, παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και προγνωστική μοντελοποίηση 

(Olalekan, 2024). Οι οργανισμοί που κατέχουν αυτές τις δυνατότητες μπορούν να προσφέρουν 

εξατομικευμένες προτάσεις, δυναμικές στρατηγικές τιμολόγησης και εξατομικευμένες προσφορές 

υπηρεσιών που ενισχύουν σημαντικά την ικανοποίηση και την αφοσίωση των πελατών (Mathur, 2025; 

Olalekan, 2024). 

Εκτός από αυτά, οι εφαρμογές έξυπνης τεχνολογίας για διάφορες τουριστικές εγκαταστάσεις, όπως 

αισθητήρες IoT για τη διαχείριση ενέργειας (Ahmed, 2024), συστήματα προγνωστικής συντήρησης 
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(Mathur, 2025) και αυτοματοποιημένες διαδικασίες check-in, μπορούν να βελτιστοποιήσουν τις 

λειτουργίες, παρέχοντας παράλληλα πολύτιμα δεδομένα για την αύξηση της αποδοτικότητας και τη 

συνεχή βελτίωση (Metsallik, 2024). 

 

Νέα Επιχειρηματικά Μοντέλα 

Οι νέες ροές εσόδων και τα επιχειρηματικά μοντέλα στον τουριστικό τομέα διαμορφώνονται ολοένα 

και περισσότερο από την ψηφιακή καινοτομία και τις εξελισσόμενες προτιμήσεις των ταξιδιωτών. 

Μια σημαντική τάση είναι ο τουρισμός που βασίζεται στην εμπειρία, όπου οι ταξιδιώτες αναζητούν 

αυθεντικές, εξειδικευμένες εμπειρίες, όπως ο τουρισμός περιπέτειας, οι κατασκηνώσεις ευεξίας και 

οι «εκπαιδεύσεις», όπου οι διακοπές συνδυάζουν τη χαλάρωση με την εκμάθηση νέων δεξιοτήτων 

(Seeley, et. al, 2024). 

 

Οι υπηρεσίες που βασίζονται σε συνδρομές, τα δυναμικά μοντέλα τιμολόγησης και τα επιχειρηματικά 

μοντέλα που βασίζονται σε πλατφόρμες καθίστανται βιώσιμα μέσω της αποτελεσματικής ψηφιακής 

εφαρμογής (Adams, 2025). Η έρευνα δείχνει ότι για τις τουριστικές βιομηχανίες, αυτές οι νέες 

προσεγγίσεις μπορούν να διαφοροποιήσουν τις ροές εσόδων τους και να μειώσουν την εξάρτησή τους 

από τα παραδοσιακά εποχικά πρότυπα. 

 

Κενά στις ψηφιακές δεξιότητες και ανάγκες κατάρτισης 
 

Το εργατικό δυναμικό του τουρισμού στην ΕΕ αντιμετωπίζει αξιοσημείωτα κενά στις ψηφιακές 

δεξιότητες. Μελέτες δείχνουν ότι πολλοί επαγγελματίες του τουρισμού δεν διαθέτουν προηγμένες 

τεχνικές ικανότητες και χρειάζονται αναβάθμιση δεξιοτήτων σε τομείς όπως οι τεχνικές δεξιότητες, 

το μάρκετινγκ και η χρήση δεδομένων (Carlisle et al., 2021). Γενικά, οι μεγαλύτερες εταιρείες τείνουν 

να έχουν εξειδικευμένες ψηφιακές ομάδες, αλλά συχνά δυσκολεύονται με τη στρατηγική ενσωμάτωση 

μεταξύ των τμημάτων, ενώ οι ΜΜΕ αντιμετωπίζουν προκλήσεις στην υιοθέτηση ακόμη και βασικών 

ψηφιακών εργαλείων (Carlisle et al., 2021). Τα ακόλουθα αποτελούν συγκεκριμένα παραδείγματα για 

τους προαναφερθέντες τομείς που χρειάζονται αναβάθμιση δεξιοτήτων: 

 

Τεχνικές δεξιότητες 

Οι αναδυόμενες τεχνολογίες απαιτούν τεχνική τεχνογνωσία που εξακολουθεί να μην επαρκεί στον 

τουριστικό κλάδο. Μελέτες της ΕΕ διαπιστώνουν ότι τα μεγαλύτερα κενά μεταξύ των τρεχουσών και 

των απαραίτητων δεξιοτήτων υπάρχουν σε προηγμένους τομείς όπως η τεχνητή νοημοσύνη, η 

ρομποτική και η AR/VR (Carlisle et al., 2021). Η Ευρωπαϊκή Έρευνα Δεξιοτήτων από το Pact for Next 

Tourism Generation Skills αναφέρει ότι οι ρόλοι πληροφορικής και μηχανικής στον κλάδο απαιτούν 

γνώσεις κυβερνοασφάλειας για την επεξεργασία μεγάλων δεδομένων, καθώς και δεξιότητες 

προγραμματισμού και λογισμικού για κρατήσεις, CRM και σχεδιασμό με συσκευές IoT (2024). 

Συμπερασματικά, όλα τα επίπεδα των επαγγελματιών του τουρισμού απαιτείται να αναπτύξουν 

ψηφιακή ευχέρεια, η οποία είναι η κατανόηση του τρόπου χρήσης αυτών των αναδυόμενων 

τεχνολογιών και η ικανότητα δημιουργίας κάτι νέου με αυτά τα εργαλεία (Petzel, 2019). 
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Δεξιότητες Μάρκετινγκ, εξυπηρέτησης πελατών και κοινωνικών δικτύων: 

Το ψηφιακό μάρκετινγκ αποτελεί βασική ικανότητα για κάθε τουριστικό οργανισμό σήμερα. Μελέτες 

σχετικά με τις ανάγκες σε δεξιότητες στον ευρωπαϊκό τουρισμό κατατάσσουν σταθερά το 

διαδικτυακό μάρκετινγκ και τις δεξιότητες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μεταξύ των κορυφαίων 

μελλοντικών προτεραιοτήτων (Carlisle et al., 2021). Οι επαγγελματίες πρέπει να είναι εξειδικευμένοι 

στη δημιουργία περιεχομένου, στις καμπάνιες μέσων κοινωνικής δικτύωσης, στη διαχείριση κριτικών 

και στη διαφήμιση βάσει δεδομένων. Οι στρατηγικές που βασίζονται σε αναλυτικά στοιχεία και 

βασίζονται σε διαδικτυακά προφίλ ή σε προηγούμενες συμπεριφορές γίνονται επίσης στάνταρ. Η 

έρευνα διαπιστώνει ότι οι κοινές ψηφιακές δεξιότητες στον κλάδο περιλαμβάνουν τα δίκτυα 

κοινωνικής δικτύωσης, τη χρήση CMS και το μάρκετινγκ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Pantour 

Project, 2024). Οι εργαζόμενοι στον τουρισμό θα πρέπει επίσης να είναι εξοικειωμένοι με το SEO, το 

διαδικτυακό branding και την οικοδόμηση κοινότητας. Συνολικά, το προσωπικό μάρκετινγκ χρειάζεται 

εκπαίδευση στα πιο πρόσφατα ψηφιακά εργαλεία (λογισμικό CRM, πλατφόρμες διαδικτυακών 

κρατήσεων, εργαλεία κοινωνικής ακρόασης) για να προσεγγίζουν αποτελεσματικά τους πελάτες στο 

διαδίκτυο (Carlisle et al., 2021; Pantour Project, 2024). 

 

Δεξιότητες ανάλυσης και διαχείρισης δεδομένων: 

Η ικανότητα συλλογής και ερμηνείας δεδομένων αποτελεί ένα κρίσιμο κενό. Σε όλη την Ευρώπη, οι 

τουριστικές εταιρείες βασίζονται ολοένα και περισσότερο σε δεδομένα (στατιστικά στοιχεία 

επισκεπτών, τάσεις κρατήσεων, κριτικές πελατών) για να λαμβάνουν αποφάσεις, αλλά ενδέχεται να 

εξακολουθούν να μην έχουν εμπειρία στην κατανόηση των αναλυτικών στοιχείων. Μελέτες 

υπογραμμίζουν ότι η επιστήμη και η διαχείριση δεδομένων απαιτούν από τους εργαζόμενους να 

γνωρίζουν πώς να συλλέγουν δεδομένα, να εκτελούν βασικές αναλύσεις όπως η τμηματοποίηση της 

αγοράς και η πρόβλεψη της ζήτησης και να μεταφράζουν αυτές τις γνώσεις σε εφαρμόσιμα σχέδια 

(Pantour Project, 2024). Συμπερασματικά, η αντιμετώπιση αυτών των κενών θα απαιτήσει στοχευμένα 

προγράμματα κατάρτισης, όπως ακριβώς προσφέρεται στο έργο Digitourskills, όπου τα διαδικτυακά 

διαδικτυακά σεμινάρια δίνουν έμφαση στην παιδεία δεδομένων, αλλά εστιάζουν επίσης στην τεχνική 

επάρκεια, την ψηφιακή εξυπηρέτηση πελατών και τα καινοτόμα εργαλεία μάρκετινγκ. Το επόμενο 

κεφάλαιο θα παρουσιάσει μια σειρά από δέκα διαδικτυακά διαδικτυακά σεμινάρια, σχεδιασμένα ειδικά 

για επαγγελματίες του τουρισμού, στο πλαίσιο του έργου για την προώθηση των προαναφερθέντων 

εκπαιδευτικών αναγκών. 

 

Βασικές τάσεις και τεχνολογίες 
 

Υπό το πρίσμα των τρεχουσών προκλήσεων και ευκαιριών, η ευρωπαϊκή τουριστική βιομηχανία 

βρίσκεται σε ένα κομβικό σημείο αξιοποίησης νέων τάσεων. Καθώς οι ταξιδιώτες αναμένουν πλέον 

εξατομικευμένες και ουσιαστικές εμπειρίες, μεταξύ των σημαντικότερων εξελίξεων που 

διαμορφώνουν τον τουριστικό τομέα σήμερα είναι τα Μεγάλα Δεδομένα και η Τεχνητή Νοημοσύνη 

(AI), το βίντεο 360 μοιρών και η καθηλωτική Εικονική Πραγματικότητα (VR) και οι τεχνολογίες 

Blockchain. Αυτές οι καινοτομίες όχι μόνο μεταμορφώνουν τον τρόπο παροχής των υπηρεσιών, αλλά 

και επαναπροσδιορίζουν την ίδια τη φύση της τουριστικής εμπειρίας. 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Μεγάλα Δεδομένα και Τεχνητή Νοημοσύνη: Τα Μεγάλα Δεδομένα και η Τεχνητή Νοημοσύνη 

αναδιαμορφώνουν τον τουρισμό, επιτρέποντας στους οργανισμούς να κατανοούν καλύτερα και να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες των ταξιδιωτών. Μέσω των δεδομένων που συλλέγονται από τα 

συστήματα κρατήσεων, τις εφαρμογές για κινητά και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι εταιρείες 

μπορούν να δημιουργήσουν λεπτομερή προφίλ της συμπεριφοράς των επισκεπτών. Αυτές οι 

πληροφορίες επιτρέπουν την προηγμένη εξατομίκευση, όπου οι προσφορές και οι προτάσεις 

προσαρμόζονται σε πραγματικό χρόνο. Η Τεχνητή Νοημοσύνη βελτιώνει περαιτέρω αυτές τις 

διαδικασίες μέσω προγνωστικών αναλύσεων, chatbot και εργαλείων αυτοματισμού, τα οποία 

βελτιστοποιούν τις λειτουργίες και βελτιώνουν την ικανοποίηση των πελατών. 

 

Βίντεο 360 μοιρών και καθηλωτική εικονική πραγματικότητα (VR):  Μια άλλη βασική ψηφιακή τάση 

στον τουρισμό είναι η αυξανόμενη χρήση καθηλωτικών μέσων. Τα βίντεο 360 μοιρών και οι εμπειρίες 

εικονικής πραγματικότητας επιτρέπουν στους πιθανούς ταξιδιώτες να κάνουν προεπισκόπηση 

προορισμών, πολιτιστικών χώρων ή καταλυμάτων πριν λάβουν μια απόφαση. Αυτά τα εργαλεία 

βοηθούν τις εταιρείες να οικοδομήσουν εμπιστοσύνη και ενθουσιασμό, μειώνοντας την αβεβαιότητα 

και ενισχύοντας τη διαδικασία σχεδιασμού. 

 

Εκτός από τις δυνατότητες μάρκετινγκ που μπορούν να προσφέρουν οι τεχνολογίες εμβύθισης στον 

τουριστικό κλάδο, η έννοια της «υπηρεσίας γνώσης», όπως διερευνάται από τους Buhalis et. al (2019), 

δείχνει πώς η ψηφιακή εμπλοκή σε πραγματικό χρόνο μπορεί να δημιουργήσει αξία μέσω της 

συνδημιουργίας με τους ταξιδιώτες. Όπως θα διερευνηθεί περαιτέρω στην ενότητα των μελετών 

περίπτωσης, οι τεχνολογίες εικονικής και επαυξημένης πραγματικότητας (VR) μπορούν να βοηθήσουν 

στον μετασχηματισμό του τρόπου με τον οποίο οι χώροι πολιτιστικής κληρονομιάς μπορούν να 

διατηρηθούν και να μοιραστούν, επιτρέποντας στους ταξιδιώτες να γίνουν ενεργοί συμμετέχοντες 

που αψηφούν τον χρόνο και τον χώρο, όπου τα όρια μεταξύ φυσικού και εικονικού γίνονται θολά και 

ανοίγουν πολλές δυνατότητες προς μια πιο εμβυθιστική, βασισμένη στην εμπειρία και ενοποιητική 

ευρωπαϊκή εμπειρία. 

 

Τεχνολογία Blockchain:Το Blockchain αναδεικνύεται ως μια μετασχηματιστική δύναμη στον τουρισμό, 

προσφέροντας λύσεις σε μακροχρόνιες προκλήσεις του κλάδου, όπως η εμπιστοσύνη, η διαφάνεια και 

οι συναλλαγές (Kizildag et al., 2024; Mariani & Baggio, 2022). Μέσω ενός αποκεντρωμένου συστήματος 

καθολικών, το blockchain επιτρέπει ασφαλείς, άμεσες συναλλαγές μεταξύ ταξιδιωτών και παρόχων 

υπηρεσιών, μειώνοντας ενδεχομένως το κόστος των ενδιάμεσων και αυξάνοντας τη διαφάνεια στην 

τιμολόγηση (Kizildag et al., 2024). Τα έξυπνα συμβόλαια μπορούν να αυτοματοποιήσουν τις 

επιβεβαιώσεις κρατήσεων, τις ακυρώσεις, τις επιστροφές χρημάτων, καθώς και να επιτρέψουν 

προγράμματα επιβράβευσης, όπως προγράμματα μιλίων αεροπορικών εταιρειών, με πολλαπλούς 

τουριστικούς εταίρους (Treiblmaier, 2022). 

 

Ένα άλλο πλεονέκτημα των συστημάτων που βασίζονται σε blockchain, ειδικά στο ευρωπαϊκό πλαίσιο, 

είναι η υποστήριξη της δημιουργίας ενοποιημένων ψηφιακών ταυτοτήτων και των απρόσκοπτων 

διασυνοριακών συναλλαγών (Prados-Castillo et. al, 2023). Οι πλατφόρμες που υποστηρίζονται από 

blockchain αρχίζουν να επιτρέπουν τις αγορές τουρισμού peer-to-peer και τις ταξιδιωτικές εμπειρίες 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

που βασίζονται στην κοινότητα, ενισχύοντας τις βαθύτερες συνδέσεις μεταξύ επισκεπτών και 

τοπικών κοινοτήτων, διασφαλίζοντας παράλληλα δίκαιους οικονομικούς κύκλους (Prados-Castillo et. 

al, 2023). 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

3. Εκπαιδευτικό Περιεχόμενο   

Επισκόπηση διαδικτυακών 

σεμιναρίων 
 

Το έργο Digi-Tour-Skills περιλαμβάνει ένα επιμελημένο 

πρόγραμμα δέκα διαδικτυακών σεμιναρίων με ειδικούς Αυτά τα 

σεμινάρια αναπτύχθηκαν στρατηγικά για να αντιμετωπίσουν το 

χάσμα ψηφιακών δεξιοτήτων στον τουριστικό τομέα, 

καθοδηγώντας τους εκπαιδευόμενους σε ένα δομημένο ταξίδι 

από τη βασική διαδικτυακή διαχείριση έως την υιοθέτηση 

προηγμένων, ανατρεπτικών τεχνολογιών. 

 

 

1. Διαχείριση Ιστοσελίδας & Εμπειρίας 

Χρήστη  

2. Μάρκετινγκ Περιεχομένου 

3. Μάρκετινγκ Κοινωνικών Μέσων 

4. Google Analytics 

5. Πληρωμένες Διαφημίσεις 

6. Μάρκετινγκ μέσω Ηλεκτρονικού 

Ταχυδρομείου 

7. Βελτιστοποίηση Μηχανών Αναζήτησης 

8. Τεχνολογία Blockchain 

9. Μεγάλα Δεδομένα & Τεχνητή Νοημοσύνη 

10. Εικονική Πραγματικότητα (VR) 
 

 

 

 

Οι ακόλουθες ενότητες παρουσιάζουν μια σύντομη επισκόπηση των θεμάτων των διαδικτυακών 

σεμιναρίων.
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 1: Διαχείριση ιστοσελίδας και εμπειρία 

χρήστη (UX) 
 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο εστιάζει στον 

ουσιαστικό ρόλο της διαχείρισης ιστοσελίδων 

και της εμπειρίας χρήστη (UX) στον τουριστικό 

τομέα και στο πώς οι καλοσχεδιασμένοι 

ιστότοποι μπορούν να επηρεάσουν άμεσα τις 

αποφάσεις, την αφοσίωση και τις κρατήσεις των 

ταξιδιωτών. Σχεδιασμένο για επαγγελματίες του 

τουρισμού, ΜΜΕ, DMO, ενήλικες 

εκπαιδευόμενους και εκπαιδευτές ψηφιακών 

δεξιοτήτων - η συνεδρία αναδεικνύει πρακτικές 

προσεγγίσεις για τη δημιουργία φιλικών προς το 

χρήστη και υψηλής απόδοσης τουριστικών 

ιστοσελίδων. 

 

Θα διερευνήσουμε πώς η αποτελεσματική δομή 

του ιστότοπου, η σαφής πλοήγηση, η γρήγορη 

απόδοση και ο ελκυστικός σχεδιασμός 

υποστηρίζουν τους επισκέπτες σε όλο το ταξίδι 

του ταξιδιώτη - από την έμπνευση έως την κράτηση. Μέσα από παραδείγματα τουρισμού από τον 

πραγματικό κόσμο, το διαδικτυακό σεμινάριο καταδεικνύει πώς οι αρχές της εμπειρίας χρήστη (UX) 

μπορούν να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη, να βελτιώσουν τη χρηστικότητα και να αυξήσουν τις 

μετατροπές, διατηρώντας παράλληλα το κόστος διαχειρίσιμο. 

 

Βασικά Στοιχεία:  

 

● Αποτελεσματική διαχείριση ιστοσελίδας: Μάθετε πώς να οργανώνετε, να ενημερώνετε και να 

συντηρείτε αποτελεσματικά ιστοσελίδες τουριστικού περιεχομένου. 

● Αρχές σχεδιασμού φιλικές προς το χρήστη: Απλές τεχνικές για τη βελτίωση της πλοήγησης, της 

προσβασιμότητας και της σαφήνειας. 

● UX στον τουρισμό: Κατανοήστε πώς η εμπειρία χρήστη επηρεάζει τη συμπεριφορά των ταξιδιωτών 

και τις αποφάσεις κράτησης. 

● Εργαλεία απόδοσης και βελτιστοποίησης: Ανακαλύψτε εργαλεία για την παρακολούθηση της 

ταχύτητας, της χρηστικότητας και της αλληλεπίδρασης. 

● Ανατροφοδότηση και συνεχής βελτίωση: Μάθετε πώς τα σχόλια και τα αναλυτικά στοιχεία των 

χρηστών μπορούν να καθοδηγήσουν τις συνεχείς βελτιώσεις του ιστότοπου. 

 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο εξοπλίζει τους συμμετέχοντες με πρακτικές ψηφιακές δεξιότητες 

για να ενισχύσουν την διαδικτυακή τους παρουσία και να παραμείνουν ανταγωνιστικοί σε ένα ολοένα 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

και πιο ψηφιακό τουριστικό τοπίο. Δείτε την ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου: Διαδικτυακό 

σεμινάριο Digi-Tour-Skills 1. Διαχείριση ιστοτόπου και εμπειρίας χρήστη (UX)   

http://youtube.com/watch?v=P7HQcAoom20&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu&source_ve_path=MjM4NTE
http://youtube.com/watch?v=P7HQcAoom20&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu&source_ve_path=MjM4NTE
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 2: Μάρκετινγκ Περιεχομένου 
 

Το Ψηφιακό Μάρκετινγκ είναι κρίσιμο για την 

τουριστική βιομηχανία για να προσελκύσει και 

επισκέπτες, να βελτιώσει τις εμπειρίες των 

πελατών και να παραμείνει ανταγωνιστική. 

 

Μάρκετινγκ Περιεχομένου είναι μια 

στρατηγική προσέγγιση για τη δημιουργία και 

την κοινοποίηση πολύτιμου, σχετικού και 

συνεπούς περιεχομένου με σκοπό την 

προσέλκυση και διατήρηση ενός καθορισμένου 

κοινού. Εστιάζει στην οικοδόμηση 

εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας παρέχοντας 

περιεχόμενο που ενημερώνει, ψυχαγωγεί ή 

λύνει προβλήματα για την αγορά-στόχο σας. 

Από αναρτήσεις ιστολογίου και βίντεο έως 

γραφήματα και ενημερώσεις κοινωνικών 

μέσων, το μάρκετινγκ περιεχομένου είναι ένα 

απαραίτητο εργαλείο για τις επιχειρήσεις, 

ώστε να αλληλεπιδρούν με το κοινό τους, να ενισχύουν την αναγνωρισιμότητα της επωνυμίας τους 

και να προωθούν τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Βασικά στοιχεία του μάρκετινγκ περιεχομένου, της σημασίας του και του ρόλου του στην 

οικοδόμηση αναγνωρισιμότητας της επωνυμίας και αφοσίωσης των πελατών. 

● Δημιουργία συναρπαστικού και σχετικού περιεχομένου που προσελκύει το κοινό-στόχο. 

● Εργαλεία και τεχνικές για τη μέτρηση της απόδοσης του περιεχομένου, τη βελτιστοποίηση 

στρατηγικών και την επίτευξη μακροπρόθεσμων στόχων μάρκετινγκ. 

 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο εξερευνά βασικές στρατηγικές, βέλτιστες πρακτικές και εργαλεία για 

την ανάπτυξη αποτελεσματικών καμπανιών μάρκετινγκ περιεχομένου που έχουν απήχηση στο κοινό 

και προσφέρουν μετρήσιμα αποτελέσματα. Παρακολουθήστε την ηχογράφηση του διαδικτυακού 

σεμιναρίου: Διαδικτυακό σεμινάριο Digi-Tour-Skills 2. Μάρκετινγκ περιεχομένου  

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=X8il07n0sw4&t=3s


 

19 
 
Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 3: Μάρκετινγκ Κοινωνικών Μέσων 
 

Το τρίτο διαδικτυακό σεμινάριο της σειράς 

επικεντρώνεται στη χρήση των πλατφορμών 

κοινωνικής δικτύωσης για την ενίσχυση των 

τουριστικών επιχειρήσεων και την αύξηση των 

αλληλεπιδράσεων και των κρατήσεων. Το διαδικτυακό 

σεμινάριο έχει σχεδιαστεί για συμμετέχοντες που 

επιθυμούν να οικοδομήσουν αλληλεπίδραση σε 

διαφορετικά στάδια. Καταδεικνύει πώς τα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης έχουν παίξει καθοριστικό ρόλο 

στη διαμόρφωση των ταξιδιωτικών επιλογών. 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Στρατηγικός Σχεδιασμός Περιεχομένου: Δημιουργία 

ποικίλων ημερολογίων περιεχομένου που περιλαμβάνουν περιεχόμενο, προωθητικές ενέργειες 

πωλήσεων και προσφορών, ταξιδιωτικές συμβουλές, συνεδρίες ερωτήσεων και απαντήσεων, με 

αφήγηση ιστοριών. 

● Διήγηση μύθων: Η χρήση αφηγήσεων κατά την προώθηση του περιεχομένου του προϊόντος σας θα 

πρέπει να προσαρμόζεται στα διαφορετικά στάδια του ταξιδιού του ταξιδιώτη, από το όνειρο έως την 

πραγματοποίηση. Η χρήση αφηγήσεων και η δημιουργία ιστοριών μπορεί να βοηθήσει το προϊόν σας 

να είναι πιο ανταγωνιστικό έναντι των ανταγωνιστών. 

● Συνοχή: Διατηρήστε ένα ισχυρό καθημερινό πρόγραμμα δημοσιεύσεων, χρησιμοποιήστε σχετικά 

hashtag, προωθήστε λογαριασμούς κοινωνικών μέσων και επικεντρωθείτε στην οργανική ανάπτυξη 

αντί για την αγορά ακολούθων. 

 

Προτεινόμενα εργαλεία διαχείρισης μέσων κοινωνικής δικτύωσης: 

 

● Σουίτα Hootsuite:Το Hootsuite κάνει άλλη μια εμφάνιση εδώ. Μπορεί να διαχειρίζεται πλατφόρμες 

διαχείρισης μέσων κοινωνικής δικτύωσης για τον προγραμματισμό δημοσιεύσεων, την 

παρακολούθηση της αλληλεπίδρασης και τη διαχείριση των ρυθμίσεών τους. 

● Πρότυπα Υπολογιστικών Φύλλων Google:Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε απλή διαχείριση 

ημερολογίου για την οργάνωση των θεμάτων της ανάρτησης, τον προγραμματισμό και τον σχεδιασμό 

περιεχομένου για συγκεκριμένη πλατφόρμα. 

● Πληροφορίες ανάλογα με τις πλατφόρμες: Ενσωματωμένα εργαλεία ανάλυσης στο Facebook, το 

Instagram και άλλες πλατφόρμες για την παρακολούθηση της εμβέλειας, της αλληλεπίδρασης, του 

χρόνου παρακολούθησης βίντεο και της συμπεριφοράς του κοινού. 

 
Δείτε την ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου: Διαδικτυακό σεμινάριο Digi-Tour-Skills 3. 

Μάρκετινγκ Κοινωνικών Μέσων 

https://www.youtube.com/watch?v=YCJka1TKucQ
https://www.youtube.com/watch?v=YCJka1TKucQ
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 4: Google Data Analytics 
 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο παρουσιάζει το 

Google Data Analytics με σαφή και προσιτό τρόπο, 

εστιάζοντας στον τρόπο με τον οποίο τα δεδομένα 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη 

καλύτερης λήψης αποφάσεων στον τουριστικό 

τομέα και όχι μόνο. Σχεδιασμένο για αρχάριους και 

μη τεχνικούς χρήστες, η συνεδρία εξηγεί πώς 

συλλέγονται, αναλύονται και μετατρέπονται τα 

δεδομένα σε πληροφορίες που βοηθούν τους 

οργανισμούς να κατανοήσουν την απόδοση, τη 

συμπεριφορά του κοινού και τον ψηφιακό 

αντίκτυπο. 

 

Μέσα από πρακτικά παραδείγματα, οι 

συμμετέχοντες εξερευνούν πώς μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν δωρεάν εργαλεία της Google για 

την παρακολούθηση της δραστηριότητας στον 

ιστότοπο, την ερμηνεία βασικών μετρήσεων και τη μετατροπή των αριθμών σε ουσιαστικές 

ενέργειες. Το διαδικτυακό σεμινάριο υπογραμμίζει πώς η ανάλυση δεδομένων μπορεί να ενδυναμώσει 

τις τουριστικές επιχειρήσεις, τις ΜΚΟ και τα άτομα να εργαστούν πιο στρατηγικά σε ένα ψηφιακό 

περιβάλλον που βασίζεται ολοένα και περισσότερο σε δεδομένα. 

 

Βασικά Στοιχεία:  

 

● Κατανόηση της Ανάλυσης Δεδομένων: Τι είναι η ανάλυση δεδομένων και γιατί είναι σημαντική 

● Πώς χρησιμοποιεί η Google τα δεδομένα: Βασικά στοιχεία συλλογής και παρουσίασης δεδομένων 

● Επισκόπηση του Google Analytics:Εισαγωγή σε βασικά εργαλεία και αναφορές 

● Ερμηνεία μετρήσεων: Επισκεψιμότητα, κλικ, αλληλεπίδραση και ποσοστό εγκατάλειψης 

● Σκέψη βασισμένη σε δεδομένα: Χρήση πληροφοριών για τη βελτίωση των αποφάσεων και των 

αποτελεσμάτων 

 

Συμπερασματικά, αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο εξοπλίζει τους συμμετέχοντες με βασικές 

δεξιότητες γραμματισμού σε δεδομένα και πρακτικές γνώσεις που μπορούν να εφαρμοστούν άμεσα. 

Κατανοώντας πώς να διαβάζουν και να χρησιμοποιούν τα δεδομένα αποτελεσματικά, οι 

εκπαιδευόμενοι αποκτούν αυτοπεποίθηση στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων, στη βελτίωση της 

ψηφιακής απόδοσης και στην υιοθέτηση μιας πιο στρατηγικής, βασισμένης σε στοιχεία προσέγγισης 

στον τουρισμό και σε άλλα επαγγελματικά περιβάλλοντα. Δείτε την ηχογράφηση του διαδικτυακού 

σεμιναρίου: Διαδικτυακό σεμινάριο δεξιοτήτων ψηφιακής περιήγησης 4. Google Data Analytics  

https://www.youtube.com/watch?v=tiQF5NYqFBY
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 5: Πληρωμένες διαφημίσεις και PPC 
 

Το πέμπτο διαδικτυακό σεμινάριο της σειράς 

επικεντρώνεται στην εφαρμογή 

αποτελεσματικών διαφημιστικών καμπανιών 

επί πληρωμή για την προσέγγιση των 

ταξιδιωτών την κατάλληλη στιγμή με μετρήσιμα 

αποτελέσματα. Το διαδικτυακό σεμινάριο 

αφορούσε δεξιότητες εισαγωγικού έως μεσαίου 

επιπέδου και απευθυνόταν σε συμμετέχοντες 

που ήθελαν να οικοδομήσουν αλληλεπίδραση σε 

διαφορετικά στάδια του ταξιδιού ενός 

ταξιδιώτη (ένας όρος που δανείστηκε από την 

αφήγηση ιστοριών για να περιγράψει το ταξίδι 

ενός χαρακτήρα μέσα από μια ιστορία). 

 

Βασικά Στοιχεία:  

 

● Κατανόηση των βασικών αρχών του PPC: 

Η διαφήμιση με πληρωμή ανά κλικ επιτρέπει στις επιχειρήσεις να πληρώνουν μόνο όταν οι χρήστες 

κάνουν κλικ στις διαφημίσεις τους και παρέχει ορατότητα σε διαφορετικές πλατφόρμες. Γι' αυτό 

είναι επίσης σημαντικό να λαμβάνεται υπόψη ότι σε διαφορετικές πλατφόρμες, οι χρήστες θα πρέπει 

να εξετάζουν διαφορετικές καμπάνιες. 

● Στρατηγική Στόχευση και Προϋπολογισμός: Οι αποτελεσματικές καμπάνιες χρησιμοποιούν ακριβή 

στόχευση, συμπεριλαμβανομένης της τοποθεσίας, των δημογραφικών στοιχείων και των 

ενδιαφερόντων του κοινού. Η κατανομή του προϋπολογισμού ακολουθεί τα μοντέλα CPC (Κόστος ανά 

κλικ) και CPM (Κόστος ανά χίλιο κλικ) ανάλογα με τους στόχους της καμπάνιας. (για περισσότερες 

πληροφορίες σχετικά με αυτούς τους όρους, ανατρέξτε στην ενότητα Παραρτήματος αυτού του 

εγχειριδίου). 

 

Για περισσότερες πληροφορίες, καθώς και για την παρακολούθηση της συνεδρίας ερωτήσεων και 

απαντήσεων, ανατρέξτε στην ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου εδώ: Διαδικτυακό σεμινάριο 

Digi-Tour-Skills 5. Πληρωμένες διαφημίσεις και PPC 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=JK1Q-8l00hQ
https://www.youtube.com/watch?v=JK1Q-8l00hQ


 

22 
 
Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 6: Μάρκετινγκ μέσω Ηλεκτρονικού 

Ταχυδρομείου 
 

Το Μάρκετινγκ μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου παραμένει ένα από τα πιο 

αποτελεσματικά εργαλεία στον τουριστικό 

τομέα για την οικοδόμηση διαρκών σχέσεων με 

τους πελάτες και την αύξηση των 

επαναλαμβανόμενων κρατήσεων. Παρά τις 

δυνατότητές του, πολλές επιχειρήσεις 

αντιμετωπίζουν προβλήματα με την κακή 

τμηματοποίηση, την έλλειψη εξατομίκευσης 

και την υποαξιοποίηση του αυτοματισμού. Αυτό 

το διαδικτυακό σεμινάριο υπογραμμίζει τη 

σημασία του μάρκετινγκ μέσω email και 

παρέχει πρακτικές στρατηγικές για τη 

βελτίωση της στόχευσης, της αλληλεπίδρασης 

και της απόδοσης των καμπανιών. 

 

Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να ξεπεράσουν τα βασικά ενημερωτικά δελτία, χρησιμοποιώντας 

τμηματοποίηση, δοκιμές A/B και αυτοματοποίηση για να παραδώσουν το σωστό μήνυμα στο σωστό 

κοινό την κατάλληλη στιγμή. 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Μάρκετινγκ μέσω email προσαρμοσμένο στον τουριστικό τομέα: Η συνεδρία συνδυάζει σαφείς 

εξηγήσεις με παραδείγματα από την πραγματική ζωή για να δείξει πώς η σωστή τμηματοποίηση, η 

εξατομίκευση και ο αυτοματισμός μπορούν να ενισχύσουν σημαντικά την εμπλοκή και τη διατήρηση 

των πελατών. 

● Στρατηγικές για την «αναβάθμιση» των τρεχουσών καμπανιών email. 

 

Για περισσότερες πληροφορίες, καθώς και για την παρακολούθηση της συνεδρίας ερωτήσεων και 

απαντήσεων, ανατρέξτε στην ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου εδώ: Διαδικτυακό σεμινάριο 

Digi-Tour-Skills 6. Μάρκετινγκ μέσω Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=FP-mfTQ1Jts&t=120s
https://www.youtube.com/watch?v=FP-mfTQ1Jts&t=120s
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 7: SEO και Σήματα Εμπιστοσύνης 
 

 

Το έβδομο διαδικτυακό σεμινάριο της σειράς 

επικεντρώνεται στην αύξηση της προβολής και των 

κρατήσεων για επιχειρήσεις φιλοξενίας και 

τουρισμού μέσω αποτελεσματικών στρατηγικών SEO 

και σημάτων εμπιστοσύνης. Το διαδικτυακό 

σεμινάριο απευθύνεται κυρίως σε άτομα 

εισαγωγικού έως μεσαίου επιπέδου και σε 

συμμετέχοντες που θέλουν να έχουν μετρήσιμη 

αύξηση στην οργανική επισκεψιμότητα στις 

διαδικτυακές τους επιχειρήσεις.    

 

 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Πώς να σας βρουν στο διαδίκτυο μέσω του 

προφίλ Google Business: Τοπικό SEO σημαίνει ότι όταν κάποιος αναζητά το όνομα μιας επιχείρησης, 

αυτή θα εμφανίζεται στα αποτελέσματα αναζήτησης. Για να δώσετε την καλύτερη δυνατή εντύπωση, 

είναι σημαντικό να συμπληρώσετε πλήρως τα στοιχεία του προφίλ με το όνομα της επιχείρησης, την 

ακριβή διεύθυνση, τον αριθμό τηλεφώνου, τον ιστότοπο και τον σύνδεσμο άμεσης κράτησης. 

● Χτίζοντας εμπιστοσύνη με κριτικές: Οι κριτικές και οι μαρτυρίες είναι παλιές συστάσεις από στόμα 

σε στόμα και είναι σημαντικές για την επιρροή των αποφάσεων κράτησης. Είναι σημαντικό να ζητάτε 

κριτικές στην Google και να απαντάτε σε όλες τις κριτικές, θετικές ή αρνητικές, με επαγγελματικό 

τρόπο. Όταν μια αρνητική κριτική λαμβάνει εποικοδομητικά σχόλια, δείχνει στους μελλοντικούς 

επισκέπτες ότι νοιάζεστε για την εμπειρία τους. Η οικοδόμηση εμπιστοσύνης μπορεί να γίνει μέσω 

της παρουσίασης βραβείων, πιστοποιήσεων κ.λπ. που έχει το κτίριό σας. Η συμπερίληψη 

φωτογραφιών του προσωπικού σας και πραγματικών επισκεπτών/πελατών (με την άδειά τους), η 

προσθήκη σημάτων εμπιστοσύνης, όπως έλεγχοι ασφαλείας κ.λπ., μπορούν επίσης να καθησυχάσουν 

τους επισκέπτες ότι οι πληροφορίες τους είναι ασφαλείς. 

● Η μέτρηση των αποτελεσμάτων είναι σημαντική: Η παρακολούθηση της απόδοσης του ιστότοπου 

της επιχείρησης βοηθά στην κατανόηση του τι λειτουργεί και τι όχι. 

 
Για περισσότερες πληροφορίες, καθώς και για την παρακολούθηση της συνεδρίας ερωτήσεων και 

απαντήσεων, ανατρέξτε στην ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου εδώ: Διαδικτυακό σεμινάριο 

Digi-Tour-Skills 7. SEO και σήματα εμπιστοσύνης 

 

https://www.youtube.com/watch?v=sBHqjipAEh4
https://www.youtube.com/watch?v=sBHqjipAEh4
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 8: Τεχνολογία Blockchain 
 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο, κατάλληλο για αρχάριους, 

παρουσιάζει την τεχνολογία Blockchain με σαφή και 

πρακτικό τρόπο, εστιάζοντας στη σημασία της για τον 

τουρισμό και τη φιλοξενία. Εξηγεί τι είναι και τι δεν είναι το 

Blockchain χρησιμοποιώντας απλή γλώσσα, βοηθώντας τους 

συμμετέχοντες να κατανοήσουν πώς η εμπιστοσύνη, η 

διαφάνεια και η συνεργασία μπορούν να ενισχυθούν σε 

πολύπλοκα τουριστικά οικοσυστήματα που περιλαμβάνουν 

πολλαπλά ενδιαφερόμενα μέρη. 

 

Μέσα από απλές εξηγήσεις και παραδείγματα από τον 

πραγματικό κόσμο, το διαδικτυακό σεμινάριο διερευνά πώς 

το blockchain μπορεί να υποστηρίξει μικρούς και μεσαίους 

οργανισμούς χωρίς να απαιτεί τεχνική εξειδίκευση. Οι συμμετέχοντες καθοδηγούνται στις βασικές 

έννοιες πίσω από τα συστήματα blockchain και ανακαλύπτουν πώς η τεχνολογία μπορεί να εφαρμοστεί 

πέρα από τα κρυπτονομίσματα, προσφέροντας καινοτόμες αλλά και ρεαλιστικές λύσεις για 

προκλήσεις που σχετίζονται με τον τουρισμό. 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Βασικές αρχές του Blockchain: Κατανόηση του τι είναι το blockchain, οι συνηθισμένοι μύθοι και πού 

προσθέτει πραγματική αξία 

● Βασικά δομικά στοιχεία: Μπλοκ, συναλλαγές, πορτοφόλια, υπογραφές και έξυπνα συμβόλαια με απλή 

εξήγηση 

● Τύποι blockchain: Δημόσια έναντι ιδιωτικών/αδειοδοτημένων δικτύων και οι πρακτικές τους 

διαφορές 

● Συναλλαγές από άκρο σε άκρο: Πώς λειτουργεί στην πράξη μια βασική συναλλαγή blockchain 

● Περιπτώσεις χρήσης στον τουρισμό: Πόντοι πιστότητας, ηλεκτρονικά κουπόνια, επαληθεύσιμα 

εισιτήρια, αξιόπιστες κριτικές και προέλευση προϊόντος 

● Κίνδυνοι & βέλτιστες πρακτικές: Βασική επίγνωση ασφάλειας, ζητήματα απορρήτου δεδομένων και 

βασικά στοιχεία βιωσιμότητας 

● Λίστα ελέγχου για να ξεκινήσετε: Πώς να αξιολογήσετε μια περίπτωση χρήσης και να σχεδιάσετε 

ένα μικρό, ασφαλές πιλοτικό πρόγραμμα blockchain. 

 

Συμπερασματικά, αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο παρέχει στους συμμετέχοντες μια στέρεη βάση για 

να κατανοήσουν την τεχνολογία blockchain με έναν πρακτικό, μη τεχνικό τρόπο. Απομυθοποιώντας 

πολύπλοκες έννοιες και εστιάζοντας σε ρεαλιστικές εφαρμογές, δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές 

να αξιολογήσουν εάν το blockchain μπορεί να υποστηρίξει την εμπιστοσύνη, την αποτελεσματικότητα 

και την καινοτομία σε έργα και οργανισμούς που σχετίζονται με τον τουρισμό, λαμβάνοντας 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

παράλληλα τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με μελλοντικές ψηφιακές πρωτοβουλίες. 

Παρακολουθήστε την ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου: Διαδικτυακό σεμινάριο Digi-Tour-

Skills 8. Τεχνολογία Blockchain  

https://www.youtube.com/watch?v=FMfd2sMmIf0
https://www.youtube.com/watch?v=FMfd2sMmIf0
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 9: Μεγάλα δεδομένα και την Τεχνητή 

Νοημοσύνη (ΑΙ)  
 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο παρουσιάζει τη 

μετασχηματιστική δύναμη των τεχνολογιών που 

βασίζονται σε δεδομένα στο σύγχρονο τουριστικό 

τοπίο. Σκεφτείτε τα Μεγάλα Δεδομένα ως τον 

απέραντο και πολύπλοκο ωκεανό ψηφιακών 

πληροφοριών που διατίθενται σήμερα - τα πάντα, από 

τα δικά σας μοτίβα κρατήσεων και τις κριτικές 

επισκεπτών έως τις ευρύτερες τάσεις των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, ακόμη και τις τοπικές 

μετεωρολογικές προβλέψεις. Η Τεχνητή Νοημοσύνη 

(AI) είναι η ισχυρή μηχανή που μπορείτε να 

χρησιμοποιήσετε για να πλοηγηθείτε σε αυτόν τον 

ωκεανό, βρίσκοντας αυτόματα κρυμμένα μοτίβα και 

πληροφορίες που ένας άνθρωπος δεν θα μπορούσε 

ποτέ να εντοπίσει. Για την τουριστική σας 

επιχείρηση, αυτό το ισχυρό δίδυμο σάς επιτρέπει να 

ξεπεράσετε τις εικασίες: μπορείτε να εξατομικεύσετε άμεσα ταξιδιωτικές προσφορές για 

μεμονωμένους επισκέπτες, να βελτιστοποιήσετε την τιμολόγησή σας σε πραγματικό χρόνο για να 

μεγιστοποιήσετε τα έσοδα και να αυτοματοποιήσετε την εξυπηρέτηση πελατών με έξυπνα chatbots. 

Η απόλυτη δυνατότητα είναι να προβλέψετε τι θέλουν οι πελάτες σας πριν καν το ζητήσουν, 

επιτρέποντάς σας να δημιουργήσετε πραγματικά μοναδικές εμπειρίες που χτίζουν αφοσίωση και να 

λαμβάνετε πιο έξυπνες, βασισμένες σε δεδομένα αποφάσεις για ανάπτυξη. 

 

 

Βασικά Στοιχεία: 

 

● Τεχνητή Νοημοσύνη ως Πρακτικός Βοηθός: Μάθετε πώς να σταματήσετε να ζυγίζετε πολλαπλούς 

ρόλους (Μάρκετινγκ, Πωλήσεις, Λειτουργίες) ενσωματώνοντας την Τεχνητή Νοημοσύνη στην 

καθημερινή σας ροή εργασίας. 

● Ζωντανές επιδείξεις: Δείτε  πώς να χρησιμοποιείτε την Τεχνητή Νοημοσύνη για να κατακτήσετε 

τους τέσσερις βασικούς πυλώνες της επιχείρησής σας: μάθετε να αναλύετε άμεσα τα σχόλια των 

επισκεπτών για να τελειοποιήσετε τις λειτουργίες σας, δημιουργήστε αβίαστα ελκυστικό 

περιεχόμενο ιστολογίου και μέσων κοινωνικής δικτύωσης για να ενισχύσετε το μάρκετινγκ σας 

● Chatbots: Αναπτύξτε ένα chatbot ιστότοπου 24/7 που μετατρέπει τους επισκέπτες σε άμεσες 

πωλήσεις και δημιουργήστε υπερ-εξατομικευμένα email που δημιουργούν μια εμπειρία πελάτη 5 

αστέρων. 

● Ένας απλός, οικονομικός οδικός χάρτη για να αρχίσετε να χρησιμοποιείτε αυτά τα εργαλεία αμέσως, 

χτίζοντας παράλληλα την εμπιστοσύνη των πελατών σε πλήρη συμμόρφωση με τις οδηγίες της ΕΕ. 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

 

Για περισσότερες πληροφορίες, καθώς και για την παρακολούθηση της συνεδρίας ερωτήσεων και 

απαντήσεων, ανατρέξτε στην ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου εδώ: Διαδικτυακό Σεμινάριο 

Digi-Tour-Skills 9. Μεγάλα δεδομένα και τεχνητή νοημοσύνη 
 

https://www.youtube.com/watch?v=e8_MNkeo2XY&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=e8_MNkeo2XY&t=14s
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 10: Εικονική Πραγματικότητα (VR) 
 

Αυτό το διαδικτυακό σεμινάριο παρουσιάζει τον 

τρόπο με τον οποίο οι τεχνολογίες εμβυθιστικής 

ψηφιακής εμπειρίας αναδιαμορφώνουν τον τρόπο με 

τον οποίο οι ταξιδιώτες ανακαλύπτουν, επιλέγουν και 

βιώνουν τους προορισμούς. Η Επαυξημένη 

Πραγματικότητα (AR) και η Εικονική Πραγματικότητα 

(VR) αποτελούν ισχυρά παράθυρα που μπορείτε να 

ανοίξετε για τους πιθανούς επισκέπτες, 

επιτρέποντάς τους να μπουν στο δωμάτιο του 

ξενοδοχείου σας, να περιηγηθούν σε έναν χώρο 

πολιτιστικής κληρονομιάς ή να εξερευνήσουν ένα 

τοπικό αξιοθέατο πριν καν ετοιμάσουν τις βαλίτσες 

τους.  Το βίντεο 360° είναι η προσιτή γέφυρα που το 

καθιστά αυτό δυνατό ακόμη και με περιορισμένο 

προϋπολογισμό, μετατρέποντας ένα smartphone ή μια 

τυπική κάμερα σε εργαλείο που μεταφέρει τους θεατές απευθείας στον χώρο σας. Για τις τουριστικές 

επιχειρήσεις, αυτό σημαίνει ότι μπορείτε να παρουσιάσετε την προσφορά σας με τρόπους που οι 

στατικές φωτογραφίες και οι γραπτές περιγραφές απλά δεν μπορούν να ανταγωνιστούν, να μειώσετε 

την διστακτικότητα των επισκεπτών να κάνουν κράτηση, δίνοντάς τους την σιγουριά ότι γνωρίζουν 

ακριβώς τι να περιμένουν, και να ξεχωρίσετε σε μια ολοένα και πιο πολυσύχναστη ψηφιακή αγορά. Ο 

τελικός στόχος είναι να δημιουργήσετε μια συναισθηματική σύνδεση με το κοινό σας πριν ακόμη 

φτάσουν. 

 

Βασικά Στοιχεία: 
 

● Τα εμβυθιστικά μέσα ως εργαλείο μάρκετινγκ: Η τεχνολογία 360°, η επαυξημένη 

πραγματικότητα (AR) και η εικονική πραγματικότητα (VR) εξαλείφουν την αβεβαιότητα, 

δίνοντας στους πιθανούς επισκέπτες μια «γεύση» από ένα ακίνητο, μια τοποθεσία ή μια 

εμπειρία πριν από την κράτηση. 

● Βίντεο 360° στην πράξη: Ανακαλύψτε πώς να δημιουργείτε συναρπαστικές εικονικές 

περιηγήσεις και προεπισκοπήσεις προορισμών με προσιτό, οικονομικό εξοπλισμό και 

δωρεάν ή προσιτές πλατφόρμες επεξεργασίας. 

● Ψηφιακές εμπειρίες επί τόπου: Μάθετε πώς οι οδηγοί με τεχνολογία AR, η αφήγηση με βάση 

την τοποθεσία και η διαδραστική ψηφιακή σήμανση μπορούν να βελτιώσουν την εμπειρία των 

επισκεπτών κατά τη διάρκεια της διαμονής τους, προσθέτοντας διαρκή αξία πέρα από την 

αρχική κράτηση. 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Για πιο αναλυτικές πληροφορίες, καθώς και για να παρακολουθήσετε τη συνεδρία ερωτήσεων και 

απαντήσεων, μπορείτε να ανατρέξετε στην ηχογράφηση του διαδικτυακού σεμιναρίου εδώ: 

Διαδικτυακό Σεμινάριο Digi-Tour-Skills 10. AR, VR & 360° Video 
  

https://www.youtube.com/watch?v=jyf5rSdTngE
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

4. Πρακτικές Μελέτες Περιπτώσεων 
 

Αυτή η ενότητα παρέχει μια γέφυρα μεταξύ της ψηφιακής θεωρίας και της πραγματικότητας του 

κλάδου. Για να δείξουμε πώς οι έννοιες που συζητήθηκαν στα διαδικτυακά σεμινάρια εφαρμόζονται 

σε μεγάλη κλίμακα, έχουμε επιμεληθεί μια επιλογή παραδειγμάτων συγκριτικής αξιολόγησης από 

κορυφαίους τουριστικούς οργανισμούς και καινοτόμες ΜΜΕ. Αυτές οι μελέτες περιπτώσεων 

καταδεικνύουν πώς η στρατηγική ψηφιακή εφαρμογή - που κυμαίνεται από τις απρόσκοπτες εμπειρίες 

χρήστη έως την υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης και του Blockchain - προωθεί την ανάπτυξη, 

ενισχύει την εμπιστοσύνη των ταξιδιωτών και βελτιστοποιεί τις λειτουργίες στο παγκόσμιο 

τουριστικό οικοσύστημα. 

 

1. Διαχείριση Ιστοσελίδας & Εμπειρία  

Χρήστη (UX) 
Μελέτη Περίπτωσης 1: Όμιλος TUI 

Μελέτη περίπτωσης 2: Επισκεφθείτε τη Σκωτία 

Μελέτη Περίπτωσης 3: Booking.com 

 

6. Μάρκετινγκ μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου 
Μελέτη περίπτωσης 1: Easyjet 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Ξενοδοχεία Malone 

          Μελέτη Περίπτωσης 3: Pack & Go 

2. Μάρκετινγκ Περιεχομένου 
Μελέτη Περίπτωσης 1: Επισκεφθείτε τη Βρετανία 

Μελέτη Περίπτωσης 2: GNTB 

Μελέτη Περίπτωσης 3: Ο Αργός Δρόμος 

 

7. SEO και Σήματα Εμπιστοσύνης 
Μελέτη Περίπτωσης 1: SaltzburgerLand 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Πάρκα Γιοσέμιτι 

3. Μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων       
Μελέτη Περίπτωσης 1: Διεθνή Ξενοδοχεία Meliá 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Οινοποιεία 

8. Blockchain 
Μελέτη Περίπτωσης 1: UEFA Euro 2020 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Singapore Airlines 

 

4. Google Analytics 
Μελέτη Περίπτωσης 1: Επισκεφθείτε τη Σκωτία 

9. Μεγάλα Δεδομένα &  

Τεχνητή Νοημοσύνη 
Μελέτη Περίπτωσης 1: Casa Angelina 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Ξενοδοχεία Leonardo 

Μελέτη Περίπτωσης 3: Ξενοδοχεία Petit Palace 

5. Πληρωμένες διαφημίσεις και PPC 
Μελέτη Περίπτωσης 1: Εμπνευσμένο από την Ισλανδία 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Norse Airways 

10. Εικονική Πραγματικότητα 
   Μελέτη Περίπτωσης 1: Περιηγήσεις στη Βόρεια 

Καρελία 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Καθηλωτικές Περιπέτειες 

Μελέτη Περίπτωσης 3: Επισκεφθείτε την Ουαλία 
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Εξερευνήστε τις πλήρεις μελέτες περιπτώσεων: Σας προσκαλούμε να επισκεφθείτε τον ιστότοπό 

μας για να εξερευνήσετε σε βάθος αυτές τις ιστορίες επιτυχίας και να ανακαλύψετε πώς μπορείτε να 

αναπαράγετε αυτές τις στρατηγικές για τη δική σας επιχείρηση ή οργανισμό. 

 

Επισκεφθείτε την Ψηφιακή Βιβλιοθήκη: Πρακτικές μελέτες περιπτώσεων για δεξιότητες ψηφιακής 

περιήγησης  

 

 

https://digitourskills.eu/el/archiki-selida/apotelesmata-ergou/
https://digitourskills.eu/el/archiki-selida/apotelesmata-ergou/
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

5. Από τη Θεωρία στην Πράξη: 

Κάνοντας τις ψηφιακές δεξιότητες να 

λειτουργήσουν για εσάς 
 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 1. Διαχείριση ιστοσελίδων και εμπειρίας 

χρήστη (UX) 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 
 

WordPress (Δωρεάν/Ανοιχτού Κώδικα): Το πιο διαδεδομένο σύστημα διαχείρισης ιστοσελίδων (CMS) 

στον κόσμο. Το WordPress επιτρέπει στις τουριστικές επιχειρήσεις να δημιουργούν, να διαχειρίζονται 

και να ενημερώνουν ιστοσελίδες χωρίς προηγμένες τεχνικές γνώσεις. Υποστηρίζει σελίδες, 

αναρτήσεις ιστολογίου, μενού, εικόνες και ενσωματώσεις κρατήσεων, καθιστώντας το ιδανικό για 

ξενοδοχεία, ταξιδιωτικά γραφεία και ιστοσελίδες προορισμών. 

Google Analytics (Δωρεάν): Επίσημο εργαλείο από την Google για την παρακολούθηση της 

επισκεψιμότητας του ιστότοπου, της συμπεριφοράς των χρηστών, των μετρήσεων αφοσίωσης και 

άλλων. Σας βοηθά να κατανοήσετε πώς αλληλεπιδρούν οι επισκέπτες με τις σελίδες σας, ώστε να 

βελτιώσετε τη χρηστικότητα και την απόδοση. 

PageSpeed Insights (Δωρεάν): Ένα εργαλείο ελέγχου απόδοσης από την Google που αναλύει την 

ταχύτητα και τη χρηστικότητα των ιστότοπων σε υπολογιστές και κινητά. Οι ιστότοποι γρήγορης 

φόρτωσης είναι απαραίτητοι για καλή εμπειρία χρήστη και καλύτερες κατατάξεις. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 
 

Διαχείριση περιεχομένου σε έναν τουριστικό ιστότοπο: Δημιουργήστε έναν δωρεάν ιστότοπο 

WordPress.com και φανταστείτε ότι ανήκει σε ένα μικρό ξενοδοχείο ή ταξιδιωτικό γραφείο. 

Προσθέστε μια αρχική σελίδα, μια ενότητα "Σχετικά με εμάς" και μια σελίδα επικοινωνίας. Ελέγξτε αν 

η πλοήγηση είναι σαφής, το περιεχόμενο είναι ευανάγνωστο και οι πληροφορίες είναι εύκολο να 

βρεθούν για έναν επισκέπτη που σχεδιάζει ένα ταξίδι. 

 

 

 

 

https://wordpress.org/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/?utm_source=chatgpt.com
https://pagespeed.web.dev/
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χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 

 
Επανεξετάστε το διαδικτυακό σεμινάριο και εξασκηθείτε με το WordPress: Ξεκινήστε 

παρακολουθώντας το διαδικτυακό σεμινάριο Digi-Tour-Skills στη Διαχείριση Ιστοσελίδας & Εμπειρία 

Χρήστη (UX) για να κατανοήσετε τις βασικές έννοιες, τα παραδείγματα και τις συστάσεις που 

παρουσιάστηκαν κατά τη διάρκεια της συνεδρίας. 

 

Για να ενισχύσετε τη μάθησή σας με πρακτική εξάσκηση, συνεχίστε με τα εκπαιδευτικά Βίντεο του 

WordPress, τα οποία προσφέρουν δωρεάν οδηγούς και βίντεο για αρχάριους σχετικά με τον τρόπο 

διαχείρισης του περιεχομένου, των σελίδων, των μενού και της βασικής δομής του ιστότοπου. 

 

Επίσημα εκπαιδευτικά βίντεο για το WordPress: https://learn.wordpress.org/tutorials/ 

 

Αυτός ο συνδυασμός επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν πρώτα το γιατί και το τι μέσω 

του διαδικτυακού σεμιναρίου και στη συνέχεια να εξασκηθούν στο πώς χρησιμοποιώντας μια 

αξιόπιστη, ευρέως χρησιμοποιούμενη πλατφόρμα διαχείρισης ιστοσελίδων — χωρίς να απαιτούν 

τεχνική εξειδίκευση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://youtube.com/watch?v=P7HQcAoom20&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu&source_ve_path=MjM4NTE
http://youtube.com/watch?v=P7HQcAoom20&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu%2F&embeds_referring_origin=https%3A%2F%2Fdigitourskills.eu&source_ve_path=MjM4NTE
https://learn.wordpress.org/tutorials/?utm_source=chatgpt.com
https://learn.wordpress.org/tutorials/
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την παραγωγή αυτής της δημοσίευσης δεν συνιστά έγκριση του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο 
τις απόψεις των συγγραφέων, και η Επιτροπή ή η Ελληνική Εθνική Υπηρεσία (ΙΚΥ) δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για οποιαδήποτε 
χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 2. Μάρκετινγκ Περιεχομένου 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 

AnswerThePublic: Ιδανικό για την οπτικοποίηση της πρόθεσης αναζήτησης. Οι συμμετέχοντες 

μπορούν να εισαγάγουν ένα "κλειδί-κλειδί εκκίνησης" και να δουν έναν χάρτη των ερωτήσεων "Ποιος, 

Τι, Πού, Γιατί" που θέτουν οι χρήστες. 

Τάσεις Google: Απαραίτητο για την εξάσκηση στον σχεδιασμό περιεχομένου που βασίζεται σε 

δεδομένα. Ζητήστε από τους συμμετέχοντες να συγκρίνουν δύο θέματα (π.χ., «Εξ αποστάσεως 

εργασία» έναντι «Υβριδικής εργασίας») για να δουν ποιο έχει ανοδική τάση. 

Perplexity :Μια μηχανή αναζήτησης με τεχνητή νοημοσύνη που παρέχει αναφερόμενες πηγές. Ιδανική 

για γρήγορη και ακριβή έρευνα για άρθρα μεγάλης διάρκειας. 

Canva Magic Studio: Η έκδοση του Canva για το 2026 περιλαμβάνει τα "Magic Write" και "Magic Design". 

Οι συμμετέχοντες μπορούν να εξασκηθούν στη δημιουργία καρουζέλ κοινωνικών μέσων ή κεφαλίδων 

ιστολογίου από ένα μόνο κείμενο. 

ChatGPT Canvas: Χρησιμοποιήστε τη διεπαφή "Canvas" για συνεργατική γραφή. Επιτρέπει στους 

συμμετέχοντες να επισημαίνουν τμήματα κειμένου και να ζητούν από την Τεχνητή Νοημοσύνη να 

"προτείνει μια εισαγωγή" ή να "την κάνει πιο πειστική" σε πραγματικό χρόνο. 

Lumen5: Ιδανικό για εξάσκηση στην αναπροσαρμογή περιεχομένου. Οι συμμετέχοντες μπορούν να 

επικολλήσουν μια διεύθυνση URL ανάρτησης ιστολογίου και το εργαλείο θα δημιουργήσει αυτόματα 

ένα σύντομο σενάριο βίντεο και ένα σενάριο για τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

Λέξεις-κλειδιά Surfer: Μια δωρεάν επέκταση Chrome που εμφανίζει τον όγκο αναζητήσεων και τις 

ιδέες για λέξεις-κλειδιά απευθείας μέσα στα αποτελέσματα της Αναζήτησης Google. 

Hemingway Editor: Μια απλή, δωρεάν εφαρμογή ιστού που αξιολογεί την «Αναγνωσιμότητα». 

Αναγκάζει τους συμμετέχοντες να εξασκηθούν στην αποκοπή περιττών κειμένων και στη δημιουργία 

«έντονου και σαφούς» περιεχομένου. 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα αυτοδιδασκαλίας μόνοι σας; 

 
Δοκιμάστε την άσκηση "Content Sprint" των 15 λεπτών 

 

● Έρευνα (3 λεπτά): Χρησιμοποιήστε 'AnswerThePublic' για να βρείτε 3 συνήθεις ερωτήσεις 

σχετικά με το θέμα του διαδικτυακού σας σεμιναρίου. 

● Προσχέδιο (7 λεπτά): Χρησιμοποιήστε 'ChatGPT' «για να συντάξετε το περίγραμμα μιας 

ανάρτησης ιστολογίου 500 λέξεων με βάση μία από αυτές τις ερωτήσεις, χρησιμοποιήστε το 

‘Hemingway Editor' για να διασφαλιστεί ότι η αναγνωσιμότητα είναι σε επίπεδο "Βαθμού 8" ή 

χαμηλότερο. 

● Οπτική (5 λεπτά): Πάρτε τον τίτλο αυτής της ανάρτησης και χρησιμοποιήστε το ‘Canva' για 

να δημιουργήσετε ένα αντίστοιχο πρότυπο ανάρτησης Instagram.  

https://answerthepublic.com/
https://trends.google.com/
https://www.perplexity.ai/
https://www.canva.com/
https://chatgpt.com/
https://lumen5.com/
https://www.google.com/search?q=https://surferseo.com/keyword-surfer/
https://hemingwayapp.com/
https://answerthepublic.com/
https://chatgpt.com/
https://hemingwayapp.com/
https://www.canva.com/
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Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το υλικό του έργου αντικατοπτρίζει μόνο τις απόψεις του συγγραφέα. Η υποστήριξη της 
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χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 3. Μάρκετινγκ Κοινωνικών Μέσων 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 
Hootsuite (Δωρεάν Πακέτο): Μια πλατφόρμα διαχείρισης μέσων κοινωνικής δικτύωσης που σας 

επιτρέπει να προγραμματίζετε αναρτήσεις, να παρακολουθείτε τη δραστηριότητα στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης και να αναλύετε την απόδοση των καμπανιών. Είναι εξαιρετική για την 

αυτοματοποίηση των ροών εργασίας των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και την παρακολούθηση 

μετρήσεων για τουριστικές επιχειρήσεις. 

Canva (Δωρεάν Πακέτο): Ένα φιλικό προς το χρήστη εργαλείο σχεδίασης για τη δημιουργία γραφικών, 

εικόνων και βίντεο υψηλής ποιότητας για αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Με διάφορα 

πρότυπα προσαρμοσμένα σε διαφορετικές πλατφόρμες όπως το Instagram, το Facebook και το 

Twitter, είναι ιδανικό για τη δημιουργία περιεχομένου που σχετίζεται με τον τουρισμό. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα αυτοδιδασκαλίας μόνοι σας; 

 

Δημιουργία ανάρτησης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για μια τουριστική επιχείρηση: Σχεδιάστε 

μια απλή ανάρτηση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για μια φανταστική τουριστική επιχείρηση (π.χ. 

ξενοδοχείο ή ταξιδιωτικό γραφείο). Επιλέξτε ένα στάδιο του ταξιδιού του ταξιδιώτη (όπως 

«Ονειρεύομαι» ή «Κράτηση») και δημιουργήστε περιεχόμενο που να ανταποκρίνεται σε αυτό το στάδιο. 

Χρησιμοποιώντας το Canva, πειραματιστείτε με οπτικά στοιχεία και συνθέστε ένα συναρπαστικό 

μήνυμα για να προσελκύσετε πιθανούς πελάτες. 

 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 
 

Παρακολουθήστε σεμινάρια στρατηγικής κοινωνικών μέσων: Εξερευνήστε δωρεάν διαδικτυακά 

σεμινάρια ή κανάλια YouTube που εστιάζουν στην ανάπτυξη στρατηγικής για τα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης. Αυτοί οι πόροι παρέχουν πληροφορίες για τη δημιουργία ημερολογίων περιεχομένου, τη 

χρήση εργαλείων ανάλυσης και την ενίσχυση της αλληλεπίδρασης μέσω της αφήγησης ιστοριών. 

Ξεκινήστε με τη Σελίδα Hootsuite Labs στο Youtube ή Εισαγωγικά σεμινάρια του Canva για πρακτική 

καθοδήγηση για αρχάριους. 

 

 

 

 

https://www.hootsuite.com/?srsltid=AfmBOor6r3VbgwPIW3G6xlgBNoUanxi3ckNnvlYU7TzDl-Lo5-q7z1Ib
http://canva/
https://www.youtube.com/@Hootsuite
https://www.youtube.com/watch?v=3a4U-Efq0jE
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χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό Σεμινάριο 4. Google Data Analytics 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 
Google Analytics (Δωρεάν): Ένα δωρεάν εργαλείο που σας βοηθά να κατανοήσετε πώς οι χρήστες 

αλληλεπιδρούν με ιστότοπους και ψηφιακές πλατφόρμες. Σας επιτρέπει να παρακολουθείτε την 

επισκεψιμότητα του ιστότοπου, τη συμπεριφορά των χρηστών, τις δημοφιλείς σελίδες και τις 

μετρήσεις αφοσίωσης, καθιστώντας το ιδανικό για αρχάριους που θέλουν να λαμβάνουν αποφάσεις 

βάσει δεδομένων στον τουρισμό και σε άλλους τομείς. 

Google Looker Studio (Δωρεάν): Ένα εργαλείο οπτικοποίησης δεδομένων που μετατρέπει τα δεδομένα 

σε σαφείς πίνακες ελέγχου και αναφορές. Βοηθά τους χρήστες να παρουσιάζουν οπτικά πληροφορίες 

και να κατανοούν τις τάσεις χωρίς προηγμένες τεχνικές ή στατιστικές γνώσεις. 

Φύλλα Google (Δωρεάν): Ένα απλό και προσβάσιμο εργαλείο υπολογιστικών φύλλων για την 

οργάνωση, τον καθαρισμό και την ανάλυση βασικών δεδομένων. Είναι χρήσιμο για αρχάριους που 

θέλουν να εξερευνήσουν μετρήσεις, να συγκρίνουν αποτελέσματα και να προετοιμάσουν απλές 

αναφορές. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 

 
Κατανόηση βασικών δεδομένων ιστότοπου: Επιλέξτε έναν ιστότοπο (πραγματικό ή δοκιμαστικό) και 

εξερευνήστε τα δεδομένα του χρησιμοποιώντας το Google Analytics. Προσδιορίστε: 

● Από πού προέρχονται οι επισκέπτες 

● Ποιες σελίδες δέχονται τις περισσότερες επισκέψεις 

● Πόσο καιρό παραμένουν οι χρήστες στον ιστότοπο 

 

Προσπαθήστε να απαντήσετε σε μια απλή ερώτηση, όπως: Ποια σελίδα έχει την καλύτερη απόδοση 

και τι θα μπορούσε να το εξηγήσει αυτό; 

 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 
 

MeasureSchool – Οδηγοί για αρχάριους στο Google Analytics (YouTube): Για να ενισχύσετε την 

κατανόησή σας με καθοδηγούμενη εξάσκηση, συνεχίστε με τη σειρά εκπαιδευτικών βίντεο 

MeasureSchool – Google Analytics για αρχάριους. Το MeasureSchool προσφέρει σαφή, βήμα προς βήμα 

μαθήματα βίντεο που εξηγούν τις έννοιες του Google Analytics σε απλή γλώσσα, καθιστώντας το 

ιδανικό για αρχάριους και μη τεχνικούς χρήστες. 

 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/?utm_source=chatgpt.com
https://lookerstudio.google.com/
https://www.google.com/sheets/about/
https://www.youtube.com/@MeasureSchool/playlists
https://www.youtube.com/@MeasureSchool/playlists
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χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Ακαδημία Google Analytics: Συνεχίστε τη μάθησή σας με τον δικό σας ρυθμό χρησιμοποιώντας το 

δωρεάν επίσημο εκπαιδευτικό υλικό της Google, το οποίο προσφέρει εκπαιδευτικά σεμινάρια 

κατάλληλα για αρχάριους και πρακτικά παραδείγματα. 

 

 

 

  

https://support.google.com/analytics/answer/15068052?sjid=1985464874144528295-EU
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χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. Αριθμός Έργου: 2023-2-EL01-KA210-ADU-000180567 

Διαδικτυακό σεμινάριο 5. Πληρωμένες διαφημίσεις και PPC 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 
Εργαλείο σχεδιασμού λέξεων-κλειδιών Google Ads: Ένα δωρεάν εργαλείο στο Google Ads που σας 

βοηθά να βρείτε τις κατάλληλες λέξεις-κλειδιά που αναζητούν οι πιθανοί πελάτες σας. Δείτε 

εκτιμώμενους όγκους αναζητήσεων, επίπεδα ανταγωνισμού και προτεινόμενες τιμές προσφοράς για 

να σχεδιάσετε τις καμπάνιες σας πιο αποτελεσματικά. 

 

Meta Ad Library: Μια δωρεάν, δημόσια διαθέσιμη βάση δεδομένων με όλες τις ενεργές διαφημίσεις 

που προβάλλονται στο Facebook και το Instagram. Εξερευνήστε πώς οι ανταγωνιστές προωθούν τις 

τουριστικές υπηρεσίες τους, εμπνευστείτε για δημιουργικά διαφημίσεων και κατανοήστε ποιο είδος 

μηνύματος λειτουργεί στον κλάδο. 

 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 

 
Δημιουργία λέξεων-κλειδιών και διαφημιστικού κειμένου για μια τουριστική υπηρεσία: Επιλέξτε μια 

υπηρεσία που σχετίζεται με τον τουρισμό (τη δική σας επιχείρηση ή έναν διάσημο προορισμό). 

Χρησιμοποιήστε το Εργαλείο σχεδιασμού λέξεων-κλειδιών του Google Ads για να αναζητήστε 

σχετικές λέξεις-κλειδιά που χρησιμοποιούν οι χρήστες κατά τον σχεδιασμό των ταξιδιών τους. 

Καταγράψτε 5-10 λέξεις-κλειδιά και στη συνέχεια δημιουργήστε ένα απλό προσχέδιο διαφημιστικού 

κειμένου (επικεφαλίδα & σύντομη περιγραφή) που θα μπορούσε να εμφανιστεί στα αποτελέσματα 

αναζήτησης της Google. 

 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 

 

Ολοκλήρωση εκπαιδευτικών ενοτήτων του Google Skillshop: Το Google Skillshop προσφέρει δωρεάν 

διαδικτυακά μαθήματα με εκπαιδευτικές ενότητες που καλύπτουν τα βασικά του Google Ads, τη 

ρύθμιση καμπανιών και τις τεχνικές μέτρησης. Ακολουθήστε αυτά τα μαθήματα με τον δικό σας ρυθμό, 

εφαρμόστε έννοιες στα έργα σας και αποκτήστε πιστοποιήσεις για να ενισχύσετε το επαγγελματικό 

σας προφίλ. 

 

 

 

  

https://ads.google.com/intl/el_gr/start/overview-ha/?subid=gr-el-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjw9-PNBhDfARIsABHN6-1c7xwinlqO2PdyOEGL7-jWmNjOdq3ImzgBwgyTHLoxWb1O4g4B8rYaAo_NEALw_wcB~151104390192~kwd-17760923~20307416845~663396799590&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=gr-el-ha-aw-bk-c-bau!o3~Cj0KCQjw9-PNBhDfARIsABHN6-1c7xwinlqO2PdyOEGL7-jWmNjOdq3ImzgBwgyTHLoxWb1O4g4B8rYaAo_NEALw_wcB~151104390192~kwd-17760923~20307416845~663396799590&gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=20307416845&gclid=Cj0KCQjw9-PNBhDfARIsABHN6-1c7xwinlqO2PdyOEGL7-jWmNjOdq3ImzgBwgyTHLoxWb1O4g4B8rYaAo_NEALw_wcB
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=active&ad_type=political_and_issue_ads&country=GR&is_targeted_country=false&media_type=all
https://skillshop.withgoogle.com/
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 6. Μάρκετινγκ μέσω Ηλεκτρονικού 

Ταχυδρομείου 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο Canva: Ιδανικό για πρακτική εξάσκηση που επικεντρώνεται στο σχεδιασμό. 

Οι συμμετέχοντες μπορούν να δημιουργήσουν εκπληκτικές διατάξεις και να τις εξάγουν ως HTML ή 

εικόνες. 

BeeFree: (Χρησιμοποιείται συχνά σε εργαστήρια) Επιτρέπει στους χρήστες να σχεδιάζουν ένα 

επαγγελματικό email και να κατεβάζουν τον κώδικα HTML δωρεάν χωρίς καν να δημιουργήσουν 

λογαριασμό. 

MailerLite: Συνιστάται ανεπιφύλακτα για αρχάριους. Το πρόγραμμα "Δωρεάν για πάντα" περιλαμβάνει 

προηγμένες λειτουργίες όπως αυτοματοποιημένες ροές εργασίας και σελίδες προορισμού για έως 

και 1.000 συνδρομητές. 

Mailtrap: Ένα "Email Sandbox" που καταγράφει δοκιμαστικά email σε ασφαλές περιβάλλον. Οι 

συμμετέχοντες μπορούν να εξασκηθούν στην αποστολή email από μια πλατφόρμα χωρίς να χρειάζεται 

να φτάσουν ποτέ σε ένα πραγματικό inbox. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα «αυτοδιδασκαλίας» μόνοι σας; 

 

«Το 15-λεπτο μήνυμα καλωσορίσματος» - Αυτή η άσκηση έχει σχεδιαστεί για να είναι γρήγορη και να 

έχει υψηλό αντίκτυπο. Εστιάζει στο θέμα (Γραμμή θέματος), στην αξία (Σχεδιασμός) και σε μια 

παρότρυνση για δράση (CTA). 

 

Φάση 1: “Το αγκίστρι” και η στρατηγική (5 λεπτά) 

 

Σκοπός: Ορίστε το «Ποιος» και το «Γιατί». 

Δραστηριότητα: Γράψτε μία γραμμή θέματος και μία προεπικεφαλίδα (το κείμενο προεπισκόπησης) 

για ένα "Email καλωσορίσματος". 

Περιορισμός: Η γραμμή θέματος πρέπει να έχει μήκος κάτω των 40 χαρακτήρων για να διασφαλιστεί 

ότι δεν θα αποκοπεί σε κινητές συσκευές. ΧρησιμοποιήστεSubjectLine.comγια να λάβετε μια γρήγορη 

βαθμολογία και να την βελτιώσετε μέχρι να φτάσετε τα 80+. 

 

Φάση 2: Ταχύς Σχεδιασμός (10 λεπτά) 

 

Σκοπός:  Δημιουργήστε ένα οπτικό μήνυμα που μετατρέπει. 

Δραστηριότητα: Ανοίξτε ένα πρότυπο "Καλώς ορίσατε" στο εργαλείο που έχετε επιλέξει (π.χ. 

BeeFree). 

https://www.canva.com/emails/
https://beefree.io/
https://www.mailerlite.com/
https://mailtrap.io/
http://subjectline.com/
https://beefree.io/
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Στοιχεία δράσης: 

● Αντικαταστήστε το λογότυπο placeholder με ένα γενικό. 

● Γράψτε ένα μήνυμα «Ευχαριστώ» δύο προτάσεων. 

● Δημιουργήστε ένα κουμπί υψηλής αντίθεσης για την παρότρυνση για δράση (π.χ., "Λήψη του οδηγού 

σας" ή "Χρησιμοποίηση του κουπονιού σας"). 

● Χρησιμοποιήστε την εναλλαγή "Προεπισκόπηση" για να δείτε πώς φαίνεται σε ένα smartphone. 

Προσαρμόστε το μέγεθος της γραμματοσειράς εάν το κείμενο είναι πολύ μικρό. 
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 7. SEO και Σήματα Εμπιστοσύνης 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 

Επιχειρηματικό προφίλ Google: Ένα εντελώς δωρεάν εργαλείο που σας επιτρέπει να διαχειρίζεστε 

τον τρόπο με τον οποίο εμφανίζεται η επιχείρησή σας στην Αναζήτηση Google και στους Χάρτες. 

Μπορείτε να διατηρείτε πληροφορίες σχετικά με την επιχείρησή σας με φωτογραφίες, πρόσθετα και 

αναρτήσεις για να αυξήσετε τις άμεσες κρατήσεις και την τοπική προβολή. 

Κονσόλα αναζήτησης Google: Σας δείχνει την ακριβή περιγραφή. Αυτή η κονσόλα αναζήτησης είναι 

ένα πολύτιμο εργαλείο για να αποφασίζετε τους ακριβείς όρους αναζήτησης που χρησιμοποιούν οι 

χρήστες για να βρουν την επιχείρησή σας.   

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 

 
Επιλέξτε μια πτυχή της επιχείρησής σας για να επισημάνετε, όπως μια εποχιακή προσφορά, μια τοπική 

εκδήλωση κοντά στο κατάλυμά σας ή μια εμπειρία επισκέπτη. Δημιουργήστε ένα Επιχειρηματικό 

Προφίλ Google για να δημιουργήσετε μία σύντομη ανάρτηση με μια φωτογραφία και μια προτροπή για 

σλόγκαν όπως «Κάντε κράτηση τώρα» ή «Αγοράστε τώρα». Αυτή η άσκηση στοχεύει να σας δώσει μια 

εμπειρία από πρώτο χέρι. Μια σχετικά εύκολη άσκηση που θα σας δώσει μια άμεση εμπειρία για το 

πώς οι μικρές ενημερώσεις μπορούν να κάνουν την επιχείρησή σας πιο ορατή στα αποτελέσματα 

αναζήτησης. 

 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 

 
Μπορείτε να εγγραφείτε στο Ιστολόγιο του Κέντρου Αναζήτησης Google η οποία είναι η επίσημη 

πλατφόρμα όπου η Google δημοσιεύει ενημερώσεις αλγορίθμων και βέλτιστες πρακτικές SEO. Μια 

άλλη εναλλακτική πολύτιμη πηγή είναι ο Οδηγός SEO για αρχάριους στο Moz, ένας δωρεάν 

λεπτομερής εκπαιδευτικός πόρος που δημιουργήθηκε από την Moz, μια αξιοσέβαστη εταιρεία 

λογισμικού SEO με έδρα το Σιάτλ. Η ανασκόπηση οδηγών και των τελευταίων ενημερώσεων από τον 

κλάδο θα σας βοηθήσει να παραμένετε ένα βήμα μπροστά από τις τάσεις και να εφαρμόζετε σταδιακά 

νέες στρατηγικές SEO στην επιχείρησή σας, διασφαλίζοντας ότι η επιχείρησή σας παραμένει 

ανιχνεύσιμη και ανταγωνιστική. 

 

 

 

  

https://business.google.com/en-all/business-profile/
https://search.google.com/search-console/about
https://support.google.com/business/answer/7342169?hl=en
https://support.google.com/business/answer/7342169?hl=en
https://developers.google.com/search/blog
https://moz.com/beginners-guide-to-seo
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 8. Τεχνολογία Blockchain 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 
Blockchain Explorer (Δωρεάν): Ένα δημόσιο εργαλείο που επιτρέπει στους χρήστες να βλέπουν και να 

παρακολουθούν πραγματικές συναλλαγές blockchain με διαφανή τρόπο. Βοηθά τους αρχάριους να 

κατανοήσουν πώς καταγράφονται, επιβεβαιώνονται και αποθηκεύονται οι συναλλαγές σε ένα 

blockchain. 

MetaMask (Δωρεάν Πορτοφόλι): Ένα ψηφιακό πορτοφόλι φιλικό προς αρχάριους που 

χρησιμοποιείται για την αλληλεπίδραση με δίκτυα blockchain. Βοηθά τους χρήστες να κατανοήσουν 

τα πορτοφόλια, τις διευθύνσεις και τις βασικές συναλλαγές με έναν πρακτικό και μη τεχνικό τρόπο. 

Ethereum Testnet (Δωρεάν): Ένα περιβάλλον δοκιμών όπου οι χρήστες μπορούν να εξερευνήσουν 

συναλλαγές blockchain χωρίς να χρησιμοποιούν πραγματικά χρήματα. Ιδανικό για σκοπούς μάθησης 

και ασφαλή πειραματισμό. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 

 

Εξερευνώντας μια συναλλαγή Blockchain: Ανοίξτε έναν εξερευνητή blockchain και αναζητήστε 

οποιαδήποτε δημόσια συναλλαγή. Παρατηρήστε τις λεπτομέρειες της συναλλαγής, όπως τον 

αποστολέα, τον παραλήπτη, το ποσό και την κατάσταση επιβεβαίωσης. Προσπαθήστε να απαντήσετε: 

Ποιες πληροφορίες είναι δημόσιες και γιατί η διαφάνεια είναι σημαντική για την εμπιστοσύνη; 

 

Αυτή η δραστηριότητα βοηθά τους μαθητές να κατανοήσουν πώς το blockchain διασφαλίζει τη 

διαφάνεια και την ιχνηλασιμότητα. 

 

Ψάχνετε για μια ιδέα αυτοδιδασκαλίας; 

 
Εξερευνήστε την εκπαίδευση Blockchain από ένα άλλο έργο της ΕΕ: Για να εμβαθύνετε περαιτέρω 

την κατανόησή σας σχετικά με την τεχνολογία blockchain και τις εφαρμογές της στον πραγματικό 

κόσμο, μπορείτε να εξερευνήσετε τα εκπαιδευτικά μαθήματα που προσφέρει η TRUST-FOOD. 

ToTRUST-FOOD, είναι ένα έργο Digital Europe που επικεντρώνεται σε εφαρμογές blockchain στην 

αλυσίδα εφοδιασμού τροφίμων. 

 

Η πλατφόρμα TRUST-FOOD παρέχει δωρεάν, βραχυπρόθεσμα και εξαιρετικά πρακτικά διαδικτυακά 

μαθήματα σχεδιασμένα για ΜΜΕ, εργαζομένους και άτομα που αναζητούν εργασία. Αυτά τα μαθήματα 

εξηγούν πώς το blockchain μπορεί να ενισχύσει την εμπιστοσύνη, τη διαφάνεια, την ιχνηλασιμότητα 

https://www.blockchain.com/explorer
https://metamask.io/
https://ethereum.org/en/developers/docs/networks/
https://trust-food.ubitech.eu/about-us/
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και την επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα, προσφέροντας πολύτιμες γνώσεις που είναι επίσης 

σχετικές με τις αλυσίδες εφοδιασμού τουρισμού και φιλοξενίας. 

 

Εξερευνήστε τα εκπαιδευτικά σεμινάρια TRUST-FOOD: https://trustfoodproject.eu/training-courses/ 

 

Αυτή η προαιρετική δραστηριότητα αυτοδιδασκαλίας επιτρέπει στους συμμετέχοντες να διευρύνουν 

τις γνώσεις τους μέσω μιας άλλης πρωτοβουλίας που χρηματοδοτείται από την ΕΕ και να αποκτήσουν 

πρόσθετες προοπτικές σχετικά με τον τρόπο εφαρμογής των τεχνολογιών blockchain σε 

διαφορετικούς τομείς.  

https://trustfoodproject.eu/training-courses/?utm_source=chatgpt.com
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 9. Μεγάλα δεδομένα και Τεχνητή Νοημοσύνη 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 

 

Coursera: Μια κορυφαία πλατφόρμα διαδικτυακής μάθησης που ιδρύθηκε το 2012 από καθηγητές του 

Στάνφορντ, σε συνεργασία με κορυφαία πανεπιστήμια και εταιρείες (π.χ. Google, IBM, Meta) για να 

προσφέρει ευέλικτα, σχετικά με την καριέρα σας διαδικτυακά μαθήματα, επαγγελματικά 

πιστοποιητικά και πτυχία. Παρέχει χιλιάδες μαθήματα που κυμαίνονται από ωριαία projects έως 

πολυετή πτυχία. 

 

Δωρεάν μάθημα για έννοιες και θέματα Τεχνητής Νοημοσύνης: 

https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone 

 

Εισαγωγή στη Διαχείριση Εσόδων Φιλοξενίας:  

https://www.coursera.org/learn/introduction-to-hospitality-revenue-management 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα αυτοδιδασκαλίας μόνοι σας; 

 
Παίξε με έναν «ρεσεψιονίστ με τεχνητή νοημοσύνη»: https://www.hijiffy.com/ 

 

 

  

https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/learn/introduction-to-hospitality-revenue-management
https://www.hijiffy.com/
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Διαδικτυακό Σεμινάριο 10. Εικονική Πραγματικότητα (VR) 

 

Ποια είναι μερικά από τα δωρεάν εργαλεία που σχετίζονται με αυτό το θέμα 

του διαδικτυακού σεμιναρίου; 
 

Google Street View (Δωρεάν): Ένα ευρέως προσβάσιμο εργαλείο που επιτρέπει σε κάθε ιδιοκτήτη 

επιχείρησης να τραβά και να δημοσιεύει φωτογραφίες 360° απευθείας στο προφίλ του στο Google 

Business. Βοηθά τους αρχάριους να κατανοήσουν πώς λειτουργεί στην πράξη το εμβυθιστικό 

περιεχόμενο και καθιστά τον χώρο τους ορατό και εξερευνήσιμο από οποιονδήποτε πραγματοποιεί 

αναζήτηση στο Google Maps. 

 

Kuula (διαθέσιμο δωρεάν πακέτο): Μια διαδικτυακή πλατφόρμα για τη φιλοξενία και την ενσωμάτωση 

εικονικών περιηγήσεων 360° σε οποιονδήποτε ιστότοπο. Επιτρέπει στους χρήστες να κατανοήσουν 

πώς δομούνται οι εικονικές περιηγήσεις, να προσθέσουν σημεία ενδιαφέροντος και κατόψεις, καθώς 

και να δουν πώς αλληλεπιδρούν οι επισκέπτες με το εικονικό περιεχόμενο πριν επισκεφθούν ένα 

ακίνητο. 

 

ARTutor (Δωρεάν): Μια πλατφόρμα δημιουργίας εφαρμογών επαυξημένης πραγματικότητας (AR) 

χωρίς προγραμματισμό, που αναπτύχθηκε στο Πανεπιστήμιο Δημόκριτος Θράκης. Επιτρέπει στους 

χρήστες να στρέψουν την κάμερα προς οποιονδήποτε δείκτη εικόνας — μια ετικέτα, μια πινακίδα ή 

ένα προϊόν — και να ενεργοποιήσουν ένα βίντεο ή μια κινούμενη εικόνα AR, καθιστώντας την ιδανική 

για την αφήγηση τουριστικών ιστοριών, την παρουσίαση μνημείων πολιτιστικής κληρονομιάς και την 

προβολή προϊόντων, χωρίς να απαιτείται τεχνική γνώση. 

 

Θέλετε να δοκιμάσετε μια απλή δραστηριότητα μόνοι σας; 
 

Δημιουργία της πρώτης σας περιήγησης 360°: Κατεβάστε την εφαρμογή Google Street View στο 

smartphone σας και τραβήξτε μια φωτογραφία 360° του πιο εντυπωσιακού χώρου σας — ενός 

δωματίου, μιας βεράντας ή μιας θέας. Δημοσιεύστε την στο προφίλ σας στο Google Business. Στη 

συνέχεια, αναρωτηθείτε: Πώς αλλάζει αυτό το τι μπορεί να μάθει ένας πιθανός επισκέπτης για το 

κατάλυμά μου πριν κάνει κράτηση; Μειώνει την αβεβαιότητα και ενισχύει την εμπιστοσύνη; 

 

Αυτή η δραστηριότητα βοηθά τους μαθητές να βιώσουν από πρώτο χέρι πώς το περιεχόμενο 

εμβύθισης επηρεάζει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων ενός επισκέπτη πριν καν κάνει επικοινωνία με 

την επιχείρηση.  

 

 

https://kuula.co/
https://artutor.cs.duth.gr/home/
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